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Inledning

Dessa allmanna villkor utgoér de allmanna villkoren under av-
snitt | ("Allmanna villkor") och tjanstevillkoren under alla efter-
foljande avsnitt ("Tjanstevillkor”).

De Allmanna villkoren galler for tillhandahallandet av alla ty-
per av produkter, leveranser och tjanster ("Tjanstevillkor”).
Varje Tjanstevillkor galler utdver de Allmanna villkoren for
Tjansten, som de ar tilldmpliga for. Bestammelserna i Tjanste-
villkoren ska ha foretrade i handelse av konflikt med bestam-
melserna i de Allmanna villkoren.

De Allmanna villkoren och Tjanstevillkoren bildar en integre-
rad del av Avtalet (enligt vad som definieras nedan). Bestam-
melserna i Avtalet ska ha foretrade i handelse av konflikt med
bestammelserna i de Allmanna villkoren eller Tjanstevillkoren.

De Allmanna villkoren och tillampliga Tjanstevillkor ska ocksa
galla for Tjanster som tillhandahalls fore tidpunkten da avtalet
ingas samt for ytterligare tjanster som harror fran eller pa an-
nat satt relaterar till Tjansterna.

Avtal

"Avtalet” innebar alla avtal mellan ndgon kund, som anges hari
(bendmnd "Kunden”) och Leverantdren, som anges hari (be-
namnd "Leverantdren”) avseende tillhandahallande av tjans-
ter oavsett medium och metod som Avtalet ingas pa och oav-
sett om signerat, bekréaftat per e-post eller pa annat satt lagli-
gen upprattat.

Ett Avtal kan ingas i samband med en separat bestallning,
tjansteavtal, arbetsorder, arbetsforklaring (Statement of Work,
SOW), e-postmeddelande eller liknande dokument som inne-
haller information om tjansterna, omfattningen, priset och/el-
ler sarskilda villkor som ska tillampas for Tjansterna.

Varje Avtal utgoér ett individuellt Avtal, separat fran andra Avtal
som parterna ingatt.

Det finns inga korseffekter mellan avtal. Darfor paverkar inte
overtradelser, fel, férseningar, uppsagning av nagon orsak
mm. som ar relevanta for Tjansterna under ett Avtal nagot an-
nat Avtal. Ansvarsbegransning galler for och berdknas for varje
Avtal separat. Uppsagning (av nagon orsak) av ett Avtal paver-
kar inte ndgot annat Avtal och vice versa. | handelse aven upp-
sagning av ett Avtal, ska Leverantoren fortsatta att tillhanda-
halla Tjansterna i enlighet med alla andra Avtal inklusive even-
tuella underliggande Avtal, om inte sddana Avtal ocksa sags
upp.

Tjanster

Varje Avtal innehaller en uttdrmmande specifikation av Tjans-
terna och de krav som kan stallas, inklusive omfattning, kvan-
titet och kvalitet. Om Kunden har specifika forvantningar i
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detta avseende eller andra forutsattningar ar det Kundens an-
svar att se till att dessa inkluderas i Avtalet.

Tjansterna kan tillhandahallas som en l6pande tjanst ("Pa-
gdende Tjanst") eller som en ad hoc-tjanst.

Avtal om Pagaende Tjanst inkluderar en beskrivning av Leve-
rantérens uppgifter och skyldigheter relaterade till etablering
och évergang ("Transition In") och/eller specifika forpliktelser
vid uppsagning ("Transition Out"), om sa ar éverenskommet.

Information som tillhandahalls av Leverantoren i broschyrer,
kataloger, prislistor, annonser, tidigare anbud, pa webbplatser
eller verbalt, samt alla dvriga kopvillkor eller motsvarande do-
kument som tillhandahalls av Kunden, galler inte for Tjans-
terna om de inte upprepas i Avtalet.

Tjansterna ska tillhandahallas i enlighet med allmant accep-
terad basta praxis inom ett visst omrade ("Good IT-praxis”).

Det framgar av Avtalet i vilken man Tjansterna ska dokumen-
teras.

Kundens avtalspart

Kunden kan inga avtal med alla koncernféretag inom ITm8 pa
grundval av dessa Allmanna villkor med tillhnérande Tjanste-
villkor.

Kundens avtalspart ar den juridiska person som identifieras i
varje Avtal. Ovriga koncernféretag inom ITm8 ansvarar inte for
genomfdrande av Avtalet.

Samarbete mellan parterna

Parterna ska lojalt sdkra genomférandet av Avtalet pa ett flex-
ibelt, proaktivt och samarbetsvilligt satt. Vardera parten ska
sakerstalla att den nédvandiga organisatoriska strukturen for
att gora detta finns pa plats. Parterna ska vidare sakerstalla att
deras representanter har det mandat och den behdrighet
som kravs for att fatta de nddvandiga beslut som kan komma
vara viktiga for fullgérandet av Avtalet.

Kunden ska engagera sig i den omfattning som éverenskom-
mits i Avtalet. Engagemanget ska vidare vara i den omfatt-
ning som rimligen kan férvantas fran tid tillannan av Leveran-
toren, inklusive i relation till beslutsfattande, information och
resurser.

Kunden ska, i den man det ar nédvandigt for Leverantérens
tillhandahallande av Tjansterna, erhalla de godkannanden, li-
censer, bemyndiganden, medgivanden och tillstand som
kravs for att Leverantoren, i forekommmande fall, ska kunna: (a)
fa atkomst till Kundens lokaler och kontakta Kundens perso-
nal, och (b) anvénda, fa atkomst till, underhalla och modifiera
programvara, hardvara och annat material som tillhandahalls
eller gors tillgangligt av Kunden.

Kunden ska arbeta for att minimera risken for forlust eller
skada pa Kundens IT-system, inklusive sakerhetskopiering av
data dar sddan uppgift inte ingar i de avtalade Tjansterna, och
sakerstalla att alla sakerhetsregler eller andra riktlinjer som
galler for Leverantorens atkomst till Kundens IT-system tydligt
uttrycks i Avtalet.

Om information som tillhandahalls av en part ar felaktig eller
ofullstandig, eller om en part underlater att genomféra sina
skyldigheter, ar parterna éverens om att i gott samférstand
forhandla rimliga andringar i den paverkade delen (delarna)
av Tjanster och/eller Avtal.

Tidsschema och leverans

Tjansterna levererasienlighet med det tidsschema och under
den tidsperiod som angivits i Avtalet ("Leveransdatum”).

Sida 2 (16)



62

6.3

7.1

72

7.3

7.4

7.5

7.6

77

Om tester har dverenskommits fére Leveransdatum och Kun-
den misslyckas med att utféra dem, eller om en Tjanst borjar
anvandas utan foregaende godkannande genom tester, ska
Leveransdatum anses ha varit d& Kunden borjade anvanda
Tjansten.

Risken for Tjansterna évergar till Kunden pa Leveransdatum.

Efterlevnad av lagkrav och standarder

Leverantorens tjanster ska efterleva tvingande lagstiftning
som galler for Leverantoren under Avtalets |6ptid, inklusive
eventuella andringar. Det galler dock inte lagstiftning som ar
specifik for Kundens bransch, om inte parterna uttryckligen
Overenskommit detta.

Kunden ansvarar for att Kundens specifika anvandning av
Tjansterna efterlever tillampliga lagar, om inte sagda Tjanst ar
utformad sa att dess allmanna anvandning star i strid med
tvingande lagstiftning.

Leverantoren ska halla sig uppdaterad om &ndringar i tving-
ande lagstiftning som kraver andringar av Leverantdrens
Tjanster och meddela Kunden om sadant behov av andringar.

Kunden ska halla sig uppdaterad om andringar av tvingande
lagstiftning som ar specifik féor Kundens bransch och ska med-
dela Leverantéren om dessa, om inte parterna uttryckligen
har éverenskommit ndgot annat.

Alla Andringar av Tjanster som kravs for andringar till féljd av
tvingande lagstiftning kommer att hanteras som en Andring
i enlighet med klausul 9. Leverantdren har ratt till betalning
for sddana andringar, oavsett om de begars av Kunden eller
Leverantoren. Betalning baseras pa de kostnader som upp-
statt for Leverantdren fér att implementera Andringarna och
pa grundval av principen att Leverantérens totala kostnader
relaterade till Andringen i rimlig och majlig utstrackning delas
mellan de paverkade Kunderna.

Andringar av Tjansterna som kravs pa grund av andringar av
overenskomna revisions- eller sakerhetsstandarder hanteras
som en Andring fér Kundens rakning.

Darom Kunden begar att Leverantoren ska félja Code of Con-
duct eller andra former av policys avseende uppfyllande av
krav inom ESG-omradet, kommmer Leverantdren att ha ratt till
separat ersattning om uppfyllandet av sadana policyer med-
for uppgorelser for Leverantdren. som inte redan foljer av le-
verantdérens uppfyllelse av sin egen Code of Concuct och un-
derliggande Corporate Governance and General Compliance
Policies eftersom dessa alltid ar tillampliga och antagna for le-
verantoéren. Leverantéren kommer i vart fall att ha ratt till se-
parat betalning i samband med Kundens krav pa insamling
av information och svar pa bedémningen kopplat till Kundens
krav pa uppfyllande av Code of Conduct riktad till Kundens le-
verantorer, inklusive aven for hjalp med att samband med ge-
nomférandet av audit/due diligence fér att verifiera att dessa
uppfylls. Syftet med att ansluta sig till Kundens Code of Con-
duct kommer enbart genom detta att vara att faststalla Leve-
rantérens skyldigheter avseende socialt och miljomassigt an-
svar och affarsetik. Om Kundens Code of Conduct innehaller
andra bestammelser, tex. betraffande fallissemang, skyldig-
heter gentemot tredje part (leverantdrskedjor), garanti, ansvar
etc. ar Parterna dverens om att dessa bestammelser ska asi-
dosattas i alla relationer mellan Leverantdren och Kunden.

Revisionsberattelser och certifieringar

Om Leverantéren under Avtalet ar skyldig att utféra arliga re-
visioner for att verifiera efterlevnad av kraven for IT-sakerhet,
behandling av personuppgifter mm., sa specificeras detta i
Avtalet. Revisionen omfattar endast Leverantdrens standard-
tjanster.
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Om en revision inkluderar anmarkningar eller annan kritik re-
laterad till Leverantdrens utférande eller dess skyldigheter un-
der Avtalet, inkluderar Avtalet en beskrivning av det forfa-
rande som ska foljas.

Alla certifieringskrav anges ocksa i Avtalet. Leverantéren ska
ha ratt att byta ut en certifiering med en alternativ, allmant
erkand certifiering, forutsatt att den senare i allt vasentligt
motsvarar certifieringen som forst dverenskommits och forut-
satt att sadant byte ar objektivt berattigat.

Andringar

| den man de Allmanna villkoren eller Tjanstevillkoren innehal-
ler en referens till en process for andringar ("Andringar"), ska
villkoren i denna klausul 9 galla.

Andringar i Avtalet, inklusive av Tjansterna, ska ske skriftligen
(dvs. digitalt eller via en plattform som tillhandahalls av Leve-
rantoéren) och ar féoremal for ett avtal mellan parterna.

Skalig tid och material som utnyttjats av Leverantéren for
Kundens begaran i analys och férberedelse av andringar bars
av Kunden.

| den man andringar ilagar, regler och Kundens policys paver-
kar leveransen av Tjansterna, ska paverkan pa Tjansterna han-
teras som en Andring, om inte annat specificerats i Avtalet.

Leverantoren far justera och andra de Allmanna villkoren och
eventuella separata Databehandlingsavtal som ingatts mel-
lan parterna med ett foregaende skriftligt meddelande 90 da-
gar innan, om sadana andringar inte vasentligt paverkar Kun-
dens rattigheter eller om andringarna ar pa grund av ny lag-
stiftning eller rattspraxis som nodvandiggér sadana and-
ringar.

Anvandning av underleverantérer

Leverantéren kan anvanda underleverantoérer i utférandet av
Tjansterna. Sddana underleverantorer ska vara foremal for Le-
verantoérens ledningsbefogenheter och darmed ska Leveran-
toren ansvara for alla tjanster som tillhandahalls av underleve-
rantorer pa samma satt som for sina egna tjanster.

Leverantoren ska uppratta avtal, processer och arbetsfloden
som sakerstaller efterlevnad av Avtalet i handelse av Leveran-
toérens anvandning av underleverantorer.

Om Leverantoren anvander underleverantérer som levererar
specifika Tjanster till Kunden som inte kan ersattas av en
tredje part, kan Kunden anvanda sadana underleverantorer
under villkoret att Kunden har ratt att inga ett avtal med un-
derleverantoren i handelse av uppsagning av Avtalet, vilket sa-
kerstaller Kundens fortsatta atkomst till dessa Tjanster.

Om Leverantoérens underleverantorer lagrar eller pa annat
satt behandlar Kundens personuppgifter for Leverantdrens
rakning, garanterar Leverantéren att underleverantéren har
antagit databehandlingsansvaret for Leverantdren i enlighet
med gallande lagstiftning.

Tredjepartstjanster

Tjansterna kan inkludera leveranser fran en tredje part, som
inte specifikt bidrar till utférande av Avtalet men som till natu-
ren ar en standardtjanst som Leverantéren anvander som en
stéttande tjanst till flera kunder och i sddant avseende som
sadana leveranser tillhandahalls enligt standardvillkor fran le-
verantéren, exempelvis programvara (inklusive Programvara
som en tjanst), hardvara, elektricitet, WAN, LAN och dylikt
(Tredjepartstjanster). Sddana Tredjepartstjanster kan goras
tillgangliga som en offentlig molntjanst ("Offentlig moln-
tjanst”).
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Oaktat ndgon bestammelse om motsatsen atar sig Leveran-
téren inget ansvar av nagot slag for Tredjepartstjanster, inklu-
sive avseende tillganglighet, funktionalitet, uppdateringar,
andringar eller fel. Tredjepartstjanster tillhandahalls "som de
ar" och den tredje part som tillhandahaller Tredjepartstjanster
anses inte vara en underleverantor till Leverantéren.

Oaktat ovanstdende ska Leverantoren vara foremal for sed-
vanligt radgivningsansvar i valet av leverantorer av Tredje-
partstjanster.

Om Tredjepartstjansten tillhandahalls som en Offentlig moln-
tjanst, tillhandahalls sddana Tjanster under villkor att Kunden,
baserat pa avtalet mellan Leverantéren och leverantéren av
Tredjepartstjansten, ar skyldig att acceptera sadana villkor for
att fa tillgang till de Offentliga molntjansterna. Kunden ska
enkelt komma at och kunna ta del av villkoren for Offentliga
molntjanster. Leverantdren kan i forekommande fall efterleva
skyldigheten att tillhandahalla information genom att tillhan-
dahalla lankar till villkoren till Kunden, exempelvis via en
kundportal, en webbplats eller liknande.

Leverantdren kan nar som helst byta ut leverantorerna av
Tredjepartstjanster, forutsatt att Tjansterna som helhet inte
generellt férsamras avseende funktionalitet mm. som en kon-
sekvens av ett sadant byte.

Kunden godkanner vidare att Tredjepartstjanster kontinuer-
ligt utvecklas och anpassas pa basis av teknisk utveckling,
marknadens efterfragan, osv.

Denna klausul 11 ska galla for samtliga Tredjepartstjanster,
oavsett om de ar integrerade i Tjansterna eller gors tillgang-
liga for Kunden som en Tjanst for sig, osv.

Aganderatt

Fysiska leveranser sa som tex. hardvara tillhandahalls med
aganderatten forbehallen. Leverantéren har fullstandig laglig
ratt till varje enhet, oaktat leveransen till Kunden och Kundens
innehav och anvandning av enheten.

Kunden ska sakerstalla att enheter som ar foremal for dgan-
deratt kan identifieras unikt och separeras fran Kundens 6v-
riga enheter och Leverantoren ska ha ratt att begara doku-
mentation av detta och utféra kontroller i detta avseende i
Kundens lokaler under normal arbetstid. Kunden ska inte ha
ratt att avlagsna nagon markning pa en enhet som fasts av
Leverantdren avseende aganderatt.

Kunden far inte vidarebefordra, leasa, salja, pantsatta eller pa
annat satt férfoga dver enheter som omfattas av aganderatts-
forbehall i forhallande till tredje part.

Aganderéatten &r i kraft till dess att Kunden har betalat den to-
tala ersattningen for den enhet som berdérs, inklusive tillamp-
lig ranta, kostnader och utgifter.

Priser och betalningsvillkor

Allmant

Avtalet anger de priser som ska betalas av kunden for tjans-
terna, inklusive fasta periodiska betalningar och betalningar
baserade pa anvandning och for skalning av tjanster till en-
hetspriser. fér nagra tjanster for vilka betalning inte angesi av-
talet, kommer tjansterna att tillhandahallas mot betalning pa
basis av nedlagd tid och material i enlighet med det faktiska
antalet timmar och det material som lagts ned for leveransen
av denna och i enlighet med leverantérens allmanna, tillamp-
liga prislista fran tid till annan.

Alla priser anges i svenska kronor (sek) och ar exklusive moms
och andra skatter. i den utstrackning tjansterna ar foremal for
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beskattning (inklusive moms, forsaljningsskatt och alla andra
slags tullar och skatter) ska sadana skatter laggas pa priset i
enlighet med gallande lagstiftning och ska faktureras i enlig-
het med denna.

1313 Om nagra nya eller justerade forsaljningsskatter, allmanna
skatter, tullar, avgifter eller liknande tullar och skatter pafors
av offentliga myndigheter, ska priserna justeras med den eko-

nomiska nettokonsekvensen for leverantoren.

131.4 Betalningsvillkoren anges i avtalet eller pa Kundens faktura.

1315 Ranta pa férsenade betalningar uppléper i enlighet med till-

lamplig lag.
131.6 Kvittering mot betalningar fakturerade av leverantdren ar inte
tillaten.

1317 Leverantéren kan inhdmta och/eller behdva information om
kundens kreditvardighet. dessutom, i handelse av berattigad
misstanke om oférmaga att betala eller faktisk underlatenhet
av betalning, kan leverantdren krava forbetalning eller tillrack-
lig sakerhet i form av en bankgaranti fran ett valrenommerat
kreditinstitut till ett belopp motsvarande den beraknade be-
talningen for tjansterna, som ett villkor for (fortsatt) tillhanda-
hallande av dessa.

132 Reglering av priser for PAgdende tjanster

1321 Leverantoren kan fakturera Kunden fére leverans for
eventuella pagaende tjanster samt for tjanster som ar
foremal for en fast avgift. alla andra tjanster kommer att
faktureras manadsvis i efterskott.

132.2 Leverantoren far justera de 6verenskomna fasta avgif-
terna for pagaende tjanster och enhetspriser arligen.
Justeringen far inte 6verstiga den stoérsta, arliga juste-

ringen av:

1) det standardiserade l6neindexet for leverantérens bransch, (5JC-
IT- och informationstjanster) eller nettoprisindex, som bada publi-
ceras av Statistik Danmark manaden fére det arliga gransknings-
datumet for Kunder med sate i Danmark; eller

2) det standardiserade I6nekostnadsindexet for tjansteman (LCI
tjm) preliminart index, SNI 2007 kod J (Informations- och kommu-
nikationsverksamhet) eller konsumentprisindex (KPI), som bada
publiceras av Den statistiska centralbyran SCB manaden fore det
arliga granskningsdatumet (Avtalets arsdag) for Kunder med sate i
Sverige.

3) Om Kunden har sitt sate i ett annat land har Leverantéren ratt
att, utan begransning, justera priserna arligen baserat pa ett mot-
svarande index.

1323 Om indexet i denna klausul uteldmnas, ska regleringen
ske pa grundval av ett motsvarande index.
1324 | handelse av andringar av externa kostnader relaterade till

stoéd av de pagaende tjansterna, till exempel men inte be-
gransat till a) energipriser, valutakurser, avgifter for forsak-
ring och transport, b) prisandringar, licensmodeller, bind-
ningstid mm. for tredjepartstjanster., far leverantéren utan
féoregaende meddelande, utdver ovanstaende ytterligare ju-
stera avgifter/villkor mot kunden med nettoeffekten av &and-
ringarna nar sddana andringar trader i kraft for leveranto-
ren. kunden har ratt att fa, pa begéaran, en kort, saklig forkla-
ring till hur nettoeffekten har berdknats.
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Kvittering mot betalningar fakturerade av Leverantdren ar
inte tillaten.

Leverantéren kan inhamta och/eller behéva information
om Kundens kreditvardighet. Dessutom, i handelse av be-
rattigad misstanke om oférmaga att betala eller faktisk un-
derlatenhet av betalning, kan Leverantéren krava forbetal-
ning eller tillracklig sakerhet i form av en bankgaranti fran
ett valrenommerat kreditinstitut till ett belopp motsva-
rande den berdaknade betalningen for Tjansterna, som ett
villkor for (fortsatt) tillhandahallande av dessa.

Reglering av timpriser

Leverantdren kan justera de dverenskomna timpriserna
arligen baserat pa de arliga justeringarna som visas i:

1) det standardiserade léneindexet for leverantérens
bransch (5JC-IT- och kommunikationstjanster) som
publiceras av Statistik Danmark manaden for det arliga
granskningsdatumet for Kunder med sate i Danmark,
dock lagst med 2 %; eller

2) det standardiserade I6nekostnadsindexet for tjanste-
man (LCItjm) preliminart index, SNI12007 kod J (Inform-
ations- och kommunikationsverksamhet) eller konsu-
mentprisindex (KPI), som bada publiceras av den stat-
istiska centralbyrdan SCB manaden fére det arliga
granskningsdatumet féor Kunder med sate i Sverige,
dock lagst med 2 %.

3) Om Kunden har sitt sate i ett annat land har Kunden
ratt att, utan begransning, justera priserna arligen base-
rat pa ett motsvarande index.

Om indexet i denna klausul uteldmnas, ska regle-
ringen ske pa grundval av ett motsvarande index.

Leverantérens dvertradelse

Allmant

Om inte annat anges i Avtalet ska svensk ratt galla i han-
delse av Leverantorens dvertradelse och avseende Kundens
rattelse vid avtalsbrott med de andringar som foljer av de
Allmanna villkoren.

Oavsett orsaken till en forsening eller ett fel, ska Leveranto-
ren meddela Kunden utan onddigt dréjsmal om Leverantod-
ren vet att en férsening eller fel av vasentlig vikt for Kunden
har uppstatt.

Kunden ska som ett villkor for att aberopa éverenskomna
rattelser vid avtalsbrott inspektera Tjansterna utan oskaligt
drojsmal efter Leveransdatum. Kundens rattelse vid avtals-
brott, inklusive for fel och forsening, ska upphdra om Leve-
rantéren inte har mottagit skriftligt meddelande fran Kun-
den utan oskaligt droéjsmal efter att dvertradelsen upptack-
tes eller borde ha upptackts.

Leverantorens ansvar for overtradelser, inklusive fel och for-
sening, ska under alla omstandigheter upphora senast 6
manader efter Leveransdatum for Tjansterna i fraga.

Meddelande om o6vertradelse undantar inte Kunden fran
dess skyldighet att betala fakturerade belopp nar de forfal-
ler.

Leverantorens forsening

En Tjanst ar forsenad om leveransen sker efter ett Leverans-
datum som 6verenskommits i ett Avtal som en milstolpe for
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Tjansten i fraga och forutsatt att forseningen ar ovasentlig
och orsakas helt av arenden relaterade till Leverantoren.

Brister i leverantdrens tjanster

Ett fel i Leverantorens tjanster foreligger nar de inte uppfyll-
ler kraven som anges i Avtalet och forutsatt att felet inte ar
mindre.

Avhjalpningsatgarder

Leverantoren ar skyldig och berattigad att atgarda orsaken
till forsening och fel i Tjansterna. Avhjalpningsatgarderna
ska folja de tidsfrister, processer och servicemal som anges i
Avtalet. Om avhjalpningsatgarder inte omfattas av de éver-
enskomna servicemalen, ska avhjalpningsatgarder utforas
inom en rimlig tidsperiod med hansyn tagen till situation-
ens karaktar och vikten av arendet for Kunden. Skyldig-
heten att avhjalpa forseningar eller fel galler inte om sagda
forsening eller fel ar ovasentligt for Kunden och om sadana
avhjalpningsatgarder innebar oproportionella kostnader for
Leverantoren.

Om forseningen eller felet har orsakats av omstandigheter
som Leverantdren inte ar ansvarig for, har Leverantoren ratt
att begara betalning fér sddana avhjalpningsatgarder pa
tidsbasis enligt de timpriser som specificeras i Avtalet.

Felaktigheter kan efter Leverantdrens eget gottfinnande
avhjalpas genom atgard eller utbyte.

Om overtradelsen inte kan avhjalpas inom rimlig tid, med
hansyn tagen till situationens karaktar, ska parterna i gott
samforstand diskutera en atgardsplan for 6vertradelsen och
eventuella, rimliga lésningar.

Kundens begaran om avhjalpningsatgarder berdvar inte
Kunden ratten att begara annan rattelse for avtalsbrott.

Proportionellt avdrag

Om dvertradelsen inte kan avhjalpas har Kunden ratt att be-
gara en proportionell nedsattning i enlighet med svensk
ratts standardregler. Proportionellt avdrag utesluter inte att
Kunden kan begara skadestand om Kunden kan bevisa en
ekonomisk forlust som éverstiger det proportionella avdra-
get och i sa fall endast for skillnaden mellan det proportion-
ellt avdraget och den ekonomiska férlusten.

Om Kunden har ratt till straffavgift (vite) pa grundval av for-
sening eller icke-efterlevnad av servicemalen i Avtalet, sa
kan Kunden inte begara ett proportionellt avdrag for
samma handelse.

Skadestand

Kunden kan begara skadestand i enlighet med svensk ratts
standardregler med de begransningar som specificeras i
dessa villkor.

Om Kunden utdvar ratten att begara straffavgift kan skade-
stand endast begaras om Kunden har lidit en dokumente-
rad forlust som overskrider straffavgiftsbeloppet och endast
for skillnaden mellan straffavgiftsbeloppet och forlusten.

Uppsagning med angivande av grund

Kunden kan saga upp Avtalet i sin helhet eller delvis med
omedelbar verkan i handelse av Leverantdrens vasentliga
avtalsbrott, forutsatt att sadant vasentligt avtalsbrott inte
har atgardats fore det att ett skriftligt meddelande om
minst trettio (30) arbetsdagar (“Arbetsdagar”), som férstas
som mandag till fredag forutom offentliga svenska helgda-
gar. Meddelandet ska innehalla en beskrivning av karakta-
ren av det vasentliga avtalsbrottet och information om att
icke-efterlevnad kommer att leda till uppsagning av Avtalet
med omedelbar verkan. Om det vasentliga avtalsbrottet
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inte kan atgardas inom trettio (30) arbetsdagar, far kunden
saga upp Avtalet utan ett foregaende meddelande.

Kundens uppsagning trader i kraft vid tiden for uppsag-
ningen (ex nunc). Om ett Avtal daremot foreskriver tillhan-
dahallande av etablerings- och &vergangstjanster, trader
uppsagningen i kraft fran Avtalsdatum (ex tunc) om upp-
sagningen sker fore acceptansdatum.

Oavsett Kundens uppsagning ska Leverantoren fortsatta att
tillhandahalla Pagaende Tjansterienlighet med klausul 20.3
och forse Kunden med nédvandig assistans i handelse av
uppsagning om sa anges i Avtalet.

Ansvarsbefrielse

Leverantoren ansvarar inte for forseningar och fel relaterade
till Tjansterna i den utstrackning sadana forseningar och fel
beror pa:

a) Kundens overtradelse, oavsett om sadan évertradelse
har orsakats av Kunden sjalv eller dess underleveranto-
rer eller andra affarspartners;

b) Fel i Kundens egen programvara, inklusive tredjeparts-
programvara eller dvriga system som tillhandahalls av
Kunden;

Cc) Force majeure;

d) Arenden som Leverantéren inte ansvarar for enligt
andra delar av Avtalet.

Ovanstaende utgoér inte en uttdmmande lista av drenden
som Leverantéren inte ansvarar for.

Kundens évertradelse
Allmant

Med Kundens évertradelse menas att Kunden inte bidrar till
utférandet av Avtalet som 6éverenskommits, antingen ge-
nom att inte fullgéra dverenskomna betalningar eller ge-
nom att inte bistad Leverantéren enligt vad som éverens-
kommits och dessutom genom att inte uppfylla sina skyl-
digheter under Avtalet.

Om inte annat anges i Avtalet ska svensk lags standardreg-
ler galla avseende Kundens évertradelse och Leverantdrens
rattelse vid avtalsbrott i detta avseende.

Dréjsmalsranta

Om Kunden 6vertrader sina betalningsskyldigheter har Le-
verantoren ratt att begara ranta i enlighet med bestammel-
serna i den svenska rantelagen.

Kompensation

Leverantoren kan begéara skadestand for forlust orsakad av
Kundens dvertradelse i enlighet med de allmanna bestam-
melserna i svensk ratt.

Leverantoren kan begara skadestand for nedlagd tid som
orsakats pa grund av Kundens évertradelse och som base-
ras pa timpriserna som specificeras i det Avtal som brutits.

Uppsagning med angivande av grund

Leverantdren kan saga upp ett Avtal med omedelbar ver-
kan om Kunden inte betalar de éverenskomna beloppen i
tid.

Om det tvistas om en betalning kan situationen av icke-be-
talning temporart lésas med att Kunden ger sakerhet for
det omtvistade beloppet, genom att satta in beloppet pa
Kundens bank och att Kunden lamnar tillborlig doku-
mentation.
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Leverantoren kan dessutom saga upp ett Avtal med ome-
delbar verkan om Kundens icke-bidragande till utférandet
av Avtalet kan karaktariseras som en vasentlig dvertradelse
av Kundens skyldighet att bidra under ett Avtal.

Uppsagning ar endast mojlig om overtradelsen inte effek-
tivt har atgardats inom 10 Arbetsdagar efter att Leveranto-
ren skriftligen begart att Kunden ska uppfylla sin skyldighet
att bidra. Begaran ska innehalla en beskrivning av bristen i
bidragandet och information om att bristen i efterlevnad
kommer att leda till uppsagning av Avtalet med omedelbar
verkan.

Fortsatt tillhandahallande av Padgaende Tjanster trots Gver-
tradelse

Standardreglerna inom svensk ratt avseende aganderatt
galler i allmanhet i handelse av Kundens overtradelse.

Leverantoren ska dock, pa Kundens skriftliga begaran, fort-
satta att tillhandahalla Pagaende Tjanster i enlighet med
Avtalet oavsett om Kunden begatt ett avtalsbrott. Detta gal-
ler dven om Leverantéren sager upp Avtalet som ett resultat
av Kundens vasentliga avtalsbrott.

Daremot ar Leverantdrens skyldighet att fortsatta att till-
handahalla Pagaende Tjanster villkorat pa att Kunden foljer
det dverenskomna férfarande som anges i klausul 28.

Ansvarsbegransning
Monetér ansvarsbegransning

En parts totala begaran om proportionellt avdrag, skade-
stand och straffavgift ar begransat till 100 % under en tolv-
manadersperiod (12 manader) av det belopp som mottagits
av Leverantoren under foregaende tolv (12) manader. Omen
tolvmanadersperiod inte har passerat annu, ska ansvarsbe-
gransningen berdknas som genomsnittet av de mottagna
beloppen under de manader som passerat ganger tolv (12).
Begransningen galler oavsett om begaran baseras pa avtal,
gottgorelse, lag eller eget kapital.

Begransningen av beloppet som anges i klausul 16.1.1 dkar
till 125 % av det definierade beloppet for Kundens forlust
som uppstar ur olaglig behandling av personuppgifter, in-
klusive kostnader for skadestand och ersattning till registre-
rade.

Daremot, om Leverantdren har betalat skadestadnd och/eller
andra belopp till ett datasubjekt baserat pa artikel 82 av
GDPR ska Kunden ersatta Leverantdren for det betalade be-
loppet, som déverstiger den dverenskomna ansvarsbegrans-
ningen.

Ovriga begrénsningar

En parts ansvar stracker sig inte till indirekt forlust, inklusive
operativ forlust, foljdskador eller annan indirekt forlust.

En parts ansvar inkluderar inte foljande typer av forluster,
oavsett om de kategoriseras som direkt eller indirekt forlust:

a) Kundens férlorade inkomst (férlorad vinst eller intja-
ning)

b) Forvantade eller férutsebara besparingar
c) Forlust av goodwill
d) Forlust orsakad av stérning i verksamheten

e) Minskat affarsvarde
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Nodvandig forlustreducering, inklusive inkdp, Leveranto-
rens forlorade vinst under Avtalet, 6kning av de resurser Le-
verantoren ska lagga ned eller betalning for konsulttjanster
som inte kan reallokeras anses vara direkta forluster.

Leverantoren ska inte ansvara for skadestand och forluster
som orsakats av IT-virus, cyberbrott eller andra former av
obehoérig inblandning av tredje parter med Kundens eller
Leverantérens IT-system, om inte forlusten direkt relaterar
till Leverantorens underlatelse att uppfylla specifika, dver-
enskomna krav pa IT-sakerhet i Avtalet. Leverantérens an-
svar i dessa fall ar uttémmande reglerat i klausul 16.2.5.

Kundens rimliga interna och externa kostnader for att ater-
stalla eller rekonstruera forlorade eller skadade data ska
endast anses som en direkt forlust om sadan forlust eller
korruption av data direkt orsakas av Leverantorens underla-
telse att leverera dverenskomna sakerhetskopieringar och
aterstallningstjanster. | det har ssmmanhanget betonas att
Kunden ska dokumentera att data ursprungligen lagras i
sakerhetskopian i felfritt skick och att Kunden kontinuerligt
ska kontrollera att en sakerhetskopiering innehaller éns-
kade data. Vidare ar det Kundens ansvar att sakerstalla att
den 6verenskomna perioden fér sakerhetskopiering ar till-
racklig. Forlust av data och kostnader for dess aterstallning
i ovriga fall raknas som indirekt forlust.

Ovriga villkor relaterade till &verenskomna ansvarsbegrans-
ningar

Ansvarsbegransningarna som anges i klausul 16.1och 16.2 far
inte aberopas i foljande situationer:

a) foérluster orsakade av icke-betalning av forfallna faktu-
ror,

b) forluster som inte kan uteslutas eller begransas av gal-
lande tvingande lagstiftning i det land dar Kunden har
sitt sate;

C) produktansvar i hdndelse av déd eller skada pa person;

d) en begiran gjord av och slutligen beviljad fér en tredje
part att en Tjanst kranker dess immateriella rattigheter;

e) ekonomiska yrkanden stdllda mot Leverantéren av
tredje parter som en foljd av Kundens felaktiga licensie-
ring av Programvaran, inklusive Leverantdrens interna
och externa kostnader relaterade till att hantera sadana
arenden;

f)  grovvardsléshet, avsiktlig férsummelse eller bedrageri.

Leverantdren ansvarar inte for forluster eller skador som
uppstar ur Kundens eller en tredje parts implementation av,
andringar av eller inblandning i Tjansterna.

Forsakring

Leverantoren ska teckna en allman ansvarsférsakring inklu-
sive vad som anses rimligt for tackning av Tjanster inom Le-
verantérens bransch, och inklusive eventuellt produktan-
svar fran Leverantorens sida i enlighet med svensk ratts
standardregler.

Leverantéren rekommenderar att Kunden erhaller en mo-
dern cyber-férsakring ifall d& Kunden mottar Pagaende
tjanster och Leverantdren ansvarar inte for forluster som
tacks eller skulle ha tackts av en sddan forsakring.

Immateriella rattigheter

Allmant

Bada parter behdller eventuella immateriella rattigheter
som existerade innan Avtalet undertecknades.
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Leverantoren (eller Leverantorens licensgivare) ska aga och
vara upphovsman av alla immateriella rattigheter i resulta-
ten av Tjansterna som tillhandahalls i anslutning till genom-
forande av Avtalet (inklusive alla immateriella rattigheter
som skapats tillsammans med Kunden).

Kunden ar berattigad att tilldta andra juridiska enheter att
fa dtkomst till en Tjanst i den utstrackning som uttryckligen
anges i Avtalet.

Kundens material

Om Kunden under Avtalet ger Leverantéren ratt att an-
vanda material i form av exempelvis verktyg, dokumentat-
ion eller programvara for anvandning eller som grundval for
tillhandahallandet av éverenskomna Tjanster, ar parterna
eniga om att det ar Kundens ansvar att sakerstalla att an-
vandarratten tacker den anvandning som kravs fér genom-
forande av Avtalet. Anvandarratten ar tidsbegransad, icke-
exklusiv och ej dverforbar.

Anvandarratten inkluderar den anvandning som kravs for
genomforande av Avtalet och upphor vid tiden for uppsag-
ning av Avtalet.

Leverantérens programvara och tredjeparts programvara

Leverantdren beviljar Kunden, med verkan fran avtalets in-
gdende eller annan tid som anges i Avtalet, en icke-exklusiv,
tidsbegransad och ej 6verlatbar ratt att anvanda Leveranto-
rens egen programvara som uttryckligen omfattas av Avta-
let. Anvandarratten omfattar Kundens interna anvandning
och upphor vid tiden fér uppsagning av Avtalet. Anvandar-
ratten kan regleras ytterligare i ett Avtal.

Anvandarratten ska avbrytas vid utebliven betalning fran
Kundens sida, varefter Leverantdéren kan avsluta Kundens
atkomst till Programvaran utan foregaende meddelande.

Om Leverantoren tillhandahaller Kunden en licens for tred-
jepartsprogramvara som en del av ett Avtal, ska Kundens
rattigheter och skyldigheter, inklusive i forhallande till till-
gang till anvandningen darav, regleras uteslutande och ut-
tédmmande av de licensvillkor som faststalls av den tredje.
part som ar tillamplig pa tredje parts programvara i fraga
nar som helst.

Andring av distributér - tredje parts programvara

Om Kunden anvander distributérer i anslutning till licensie-
ring av tredjeparts programvara och licensgivaren tillater
Kunden att ersatta dess nuvarande distributoér av licensgi-
varens tredjepartsprogramvara med en annan och ny distri-
butér av licensgivarens tredjepartsprogramvara, ger Kun-
den harmed Leverantéren behdrighet att genomféra en sa-
dan forandring av distributor for Kundens rakning, om Kun-
den skriftligen begar detta av Leverantéren. Denna behd-
righet omfattar alla nédvandiga atgarder i samband med
genomférandet av férandringen av distributér av tredje-
partsprogramvara for Kundens rakning, inklusive att for
Kundens rakning skriva under sddana dokument som li-
censgivaren kan krava.

Tredje parts rattigheter till programvara

Varje part ska ha de nédvandiga rattigheterna att anvanda
programvara fran tredje part eller géra programvaran i
fraga tillganglig for den andra parten, enligt vad som fore-
skrivs i ett Avtal.

Dokumentationsrattigheter m.m.

Leverantoren behaller alla immateriella rattigheter till sin
dokumentation ("Dokumentation"), verktyg och metoder
som utvecklats eller gjorts tillgangliga for Kunden for utfo-
rande eller anvandning av Tjanster under ett Avtal.
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Med forbehall for att kunden betalar alla forfallna belopp i
tid, forvarvar kunden en evig och icke-exklusiv nyttjanderatt
till varje beskrivning och Dokumentation av Kundens egna
system och affarsprocesser som utvecklats av Leverantéren
under ett Avtal. Kunden har saledes en obegransad ratt att
anvanda, andra, overféra och versionshantera sddana rap-
porter, specifikationer, rekommendationer, diagram och
andra kundspecifika beskrivningar av Kundens system och
affarsprocesser, som kan utvecklas under ett Avtal. Nyttjan-
deratten ska ocksa galla efter uppsagning av Avtalet.

Om Kunden inte har tillgang till Leverantérens driftdoku-
mentation eller endast har begransad tillgang till denna,
kan Kunden vid behov krava att fa en kopia av denna i ett
allmant accepterat, lasbart format pa ett erkant medium.
Kunden har en evig och ej 6verlatbar ratt att anvanda drift-
dokumentation.

Kunden kan ge tredje part nddvandig insyn i driftdoku-
mentationen fér att namnda tredje part ska kunna ta over
leveransen av liknande tjanster. Leverantéren kan gora
detta villkorat av att tredje part undertecknar en sedvanlig
forsakran om sekretess och respekt for Leverantdrens rat-
tigheter.

Generell kunskap och aterkoppling

Det star Leverantéren fritt att anvanda den allmanna kun-
skap och know-how som forvarvats vid arbete hos Kunden,
vilket dock inte innefattar kundspecifik information.

Krankning av tredje parts rattigheter

Oaktat generellt tilldmpliga begransningar av ansvar, ska en
part ("Forsvarande part”) forsvara, ersatta och halla den
andre parten skadeslos ("Drabbad part”) i enlighet med
denna klausul 19 for alla berattigade ansprak som gors mot
den Drabbade parten, eller slutligen tilldéoms till, en tredje
part att Tjansten kranker den tredje partens immateriella
rattigheter.

Skadestand ar villkorat av att den Drabbade parten:

a) omedelbart meddelar den Férsvarande parten om an-
spraket, vilket ger den Forsvarande parten mojligheten
att ta dver forsvaret av detta;

b) gerden Férsvarande parten all rimligen begérd inform-
ation och samarbete och ensamratt att férsvara och se-
dan reglera anspraket; samt

C) inte gor nadgot uttalande som kan inverka negativt pa
chanserna att férlikning eller férsvar av anspraket.

Den Forsvarande parten kan efter eget gottfinnande erhalla
en giltig licens till den krankta immateriella rattigheten eller
avsluta krankningen genom att andra eller byta ut Tjans-
terna med en l6sning med vasentligen samma funktion-
alitet som den som kranker den tredje partens immateriella
rattigheter.

Alternativt kan den Forsvarande parten sdga upp Avtalet
(eller den del darav som hanfor till de krankande Tjansterna)
med omedelbar verkan mot aterbetalning av alla belopp for
den uppsagda delen av Avtalet som mottagits inom en pe-
riod om tolv (12) manader efter meddelandet om krank-
ningen till den Forsvarande parten, utan skyldighet att er-
satta ytterligare forluster eller kostnader.

Den Forsvarande partens skyldigheter galler inte om an-
spraket eller domslutet baseras pa:

a) den Drabbade partens brist i efterlevnad av Avtalet;

b) den Drabbade partens integrering av Tjansterna mm.
med en produkt, data eller affarsprocess fran tredje
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part, inklusive tredje parts add-ons eller programvara;
eller

C) anvandning av Tjansten i andra syften an det avsedda
syftet och/eller i strid med instruktionerna fér korrekt
anvandning.

Denna klausul 19 ar den Drabbade partens enda och ex-
klusiva avhjalp avseende krankning av en tredje parts im-
materiella rattigheter.

Varaktighet och uppsagning
Loptid

Loptiden for Avtalet (och eventuella licenser och/eller tjans-
ter som beviljats harunder) anges i Avtalet.

Avtalet ska galla fram till det datum da det sédgs upp i enlig-
het med dess villkor, sdvida det inte har sagts upp vid ett
tidigare datum som ett resultat av uppsagning med angi-
vande av grund eller for enkelhets skull av ndgon av par-
terna i enlighet med Avtalet.

Uppsagning
Parternas ratt att sdga upp Avtalet anges i Avtalet.

| handelse av Kundens uppsagning for enkelhets skull ska
Kunden betala, utéver alla avgifter som specificeras i Avtalet:

a) de kostnader som uppstéar fér Tjdnsterna fram till det
datum da uppsagning for enkelhets skull gors;

b) for Tjanster som
rioden; och

levererats under uppsagningspe-

c) for Konsulttjanster som tilldelas under uppsagningsti-
den som Kunden inte vill ska anvandas under uppsag-
ningstiden och som inte rimligen kan omférdelastillan-
nat liknande betalbart arbete for andra befintliga kun-
der hos Leverantoren fore utgangen av uppsagnings-
perioden.

| handelse av Leverantdrens uppsagning ska Kunden betala
de belopp som specificeras i klausul 20.2.2 (a) och (b).

Uppsagning ska endast ha framatsyftande verkan (ex nunc)
och ska inte berattiga Kunden till dterbetalning av redan in-
betalda belopp.

Fortsatt leverans efter uppsagning av Avtalet

Om overforingen av Tjanster fran Leverantoren till Kunden
eller till en av Kunden utsedd tredje part inte har genom-
forts vid tidpunkten for Avtalets upphorande, kan Kunden
forlanga Avtalet med tre (3) manader i taget pa oférandrat
villkor med minst en (1) manads uppsagningstid fére avta-
lets slut. Kunden kan upprepa denna forlangning tills dver-
foringen av tjanster har slutforts, med forbehall for maximalt
sex (6) manader fran uppsagningsdatumet.

Om denna forlangning medfor ytterligare kostnader for Le-
verantoéren utover den dverenskomna ersattningen, kan Le-
verantéren begara att sddana kostnader ska betalas av Kun-
den, savida inte forseningen i éverforingen av Tjansterna har
orsakats av saker som Leverantoren ansvarar for. Om den
misslyckade dverféringen endast avser delar av Tjansterna
kan Kunden férlanga Avtalet for dessa Tjanster i enlighet
med detta stycke.

Om Avtalet sags upp till foljd av Kundens dvertradelse kan
Leverantdren krava att Kunden staller en garanti for fram-
tida betalningar till Leverantdren som villkor for Leveranto-
rens fortsatta leverans.
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Force Majeure

Ingen av parterna ansvarar for underlatenhet att fullgéra
sina skyldigheter om detta orsakas av extraordinara om-
standigheter utanfér den partens kontroll och som parten
inte kunde ha undvikit eller 6vervunnit (Force Majeure). | en
sadan situation kan en part vare sig vara skadestandsskyldig
eller skyldig att betala straffavgift.

Omstandigheter som sker med en underleverantér anses
enbart vara Force Majeure om underleverantoren star infor
ett hinder som omfattas av klausul 21.1 och som varken un-
derleverantdren eller Leverantéren kunde ha undvikit eller
overvunnit med en rimlig och proportionell anstrangning.

Force Majeure vid forsening kan inte goéras gallande for fler
dagar an det antal dagar som Force Majeure-situationen
pagar. Om en tidsfrist for Leverantoren forlangs pa grund av
Force Majeure, ska alla betalningar hanférda till denna
ocksa forsenas.

Force Majeure kan endast goéras gallande om parten i fraga
har givit skriftligt meddelande om detta till den andra par-
ten ej senare an tio (10) dagar efter att Force Majeure-han-
delsen har skett.

Den part som inte berérs av Force Majeure-handelsen kan
saga upp Avtalet utan varsel om Force Majeure-handelsen
pagar i mer an trettio (30) dagar.

Om ett avtal dlagger Leverantdren skyldigheter att mildra
konsekvenserna av en Force Majeure-handelse, ska dessa
skyldigheter galla oberoende av denna klausul 21 och Leve-
rantéren har inte ratt att krava befrielse fran ansvar i han-
delse av att Leverantoren underlater att efterleva dessa skyl-
digheter.

Force Majeure utesluter inte ratten till ett proportionellt av-
drag.

Data
Ratten till data

Kunddata omfattar all information som tillhandahalls for Le-
verantdrens behandling i ssamband med tillhandahallande
av avtalade Tjanster, kundspecifika loggfiler och support-
data som genereras i samband med tillhandahallande av
Overenskomna Tjanster, samt statistiska uppgifter som ge-
nereras automatiskt eller sammanstalls manuellt av Leve-
rantéren om Kundens anvandning av Tjanster ("Kundens
data").

Kunden ager alla rattigheter till Kundens data. Leveranto-
ren kan inte anvanda Kundens data i annat syfte an genom-
forande av Avtalet.

Ingen retentionsratt

Leverantoren kan inte behalla Kundens data. Detta galler
aven om Kunden har brutit mot sina skyldigheter under Av-
talet eller om nagon slags tvist eller oenighet har uppstatt
mellan parterna.

Ansvar for data

Kunden ar ansvarig for korrektheten och integriteten for
Kundens data som behandlas av Leverantdéren nar Tjans-
terna anvands; och Kundens éverféring, migrering och/eller
konvertering av Kundens data till eller fran Tjansterna.

Sakerhet

Allmant

Parterna ska iaktta de sakerhetsatgarder som uttryckligen
anges i ett Avtal.
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Kundens interna sakerhetsforeskrifter

Leverantoren ska utféra de avtalade Tjansterna i enlighet
med Kundens interna sakerhetsforeskrifter, i den utstrack-
ning dessa accepteras under ett Avtal.

Eventuella andringar som begars av Kunden pa grund av
andringar av Kundens interna sakerhetsforeskrifter ska han-
teras som en Kundandring.

Kunden far inte begara av Leverantérens medarbetare att
personligen acceptera nagra villkor relaterade till Kundens
IT-sakerhetspolicy.

Leverantérens egna &ndringar

Leverantdrens andring av sakerhetsatgarder som inte ar
kundspecifika, utan gors som ett led i en anpassning till god
IT-praxis och allmanna sakerhetsforeskrifter och som ska
galla for flera av Leverantérens kunder, kommer att genom-
foras pa Leverantoérens egen bekostnad och efter Leveran-
térens gottfinnande.

Om andringarna leder till att Leverantoren inte kan folja
overenskomna krav i ett Avtal och under forutsattning att
det sker en forsamring av 6verenskomna krav, ska andring-
arna hanteras i enlighet med reglerna om Andringar som
anges i punkt9.

Qavsett innehallet i Kundens interna sakerhetsforeskrifter
har Leverantéren ratt att pa egen bekostnad goéra eventu-
ella tekniska justeringar av sin verksamhetsmiljo i syfte att
fortlépande forebygga eller avhjalpa valkanda sakerhetsris-
ker.

Skydd av IT-miljé

Leverantdoren ska anvanda uppdaterade skyddsatgarder
mot virus- och hackerattacker i egna IT-miljoer vid leverans
av Overenskomna Pagdende tjanster, sa att dessa ar i linje
med god IT-praxis i branschen.

Eventuella specifika krav for t.ex. skanning av mjukvaruleve-
ranser for att forhindra spridning av skadlig programvara,
kryptering av e-post och harddiskar, anvandning av VPN,
automatiskt uppdaterat slutpunktsskydd, protokoll for att
stédja kryptografiska algoritmer, anvandarautentiserings-
funktioner, brandvaggar pa alla klienter och liknande, ska
folja av Avtalet.

Aterstaliningsplaner och sakerhetskopior

Leverantdren ska ha system, rutiner och avtal pa plats for att
sakerstalla att dverenskomna Tjanster inklusive sakerhets-
kopior tillhandahalls i enlighet med specifikationerna i ett
Avtal.

Leverantdren ska nar som helst ha aterstallningsplaner och
relaterade system, processer och avtal som sakerstaller ater-
stallning av Tjanster i handelse av att Leverantdren kan ut-
sattas for brand, dversvamning, blixtnedslag och andra lik-
nande extraordinara handelser. Aterstallningsplaner, inklu-
sive system, processer och avtal som behdvs for att sakra de
overenskomna Tjansterna ska dokumenteras av Leveranto-
ren om sa begars av Kunden. En gang om aret ska Leveran-
téren dokumentera mot Kunden att forberedelsen har tes-
tats och fungerar i enlighet med aterstaliningsplanen.

Sakerhetsincidenter

En sakerhetsincident ar en incident som negativt paverkar
eller bedéms sannolikt negativt paverka tillgangligheten,
integriteten eller sekretessen for data, informationssystem,
digitala natverk eller digitala tjanster och som intraffar i
samband med Leverantorens Tjanster ('Sakerhetsinciden-
ter").
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Leverantdren ska bemota Sakerhetsincidenter nar Leveran-
toren far kinnedom om dem och i dvrigt ta initiativ for att
sakerstalla deras lampliga hantering i enlighet med God IT-
praxis, vilket till exempel inkluderar:

= skyldigheten att utfora eller att hjalpa till med grundor-
saksanalys

= skyldigheten att tillhandahalla dokumentation och rad
vid eventuella sakerhetsfel pa Tjansterna

= skyldigheten att vidta omedelbara avhjalpningsatgar-
der och implementera tillfalliga l16sningar

= skyldigheten att dela beskrivningar av inblandade sy-
stem och produkter

= skyldigheten att dela preliminara och slutliga analyser
av hot, sarbarheter och kritikalitet

= skyldigheten att tillhandahalla regelbunden informat-
jon om atgarder, planer, status och skyldigheten att ha
en detaljerad logg av detta.

Leverantdrens hjalp vid hantering av Sakerhetsincidenter
kan komma att faktureras pa tidsbasis om Leverantoren
kan visa att Sakerhetsincidenten inte ar hanforlig till om-
standigheter som Leverantdren ansvarar for.

Sakerhetsdvertradelser

Om Leverantdren registrerar ett sakerhetsintrang i form av
ett personuppgiftsintrang ska Leverantéren meddela Kun-
den detta utan onddigt drojsmal och i enlighet med artikel
331 GDPR. Detta galler aven om sakerhetsovertradelsen har
atgardats och de paverkade personuppgifterna inte aventy-
rades.

Ett sddant meddelande ska féljas av en detaljerad redog6-
relse for sakerhetsovertradelsen, som uppfyller kraven i arti-
kel 331 GDPR inklusive kraven pa innehallet i en anmalan till
tillsynsmyndigheten. Redogdrelsen ska skickas in, i den
man det ar mojligt, inom fyrtiodtta (48) timmar efter att Le-
verantdren har blivit medveten om sakerhetsovertradelsen.

Behandling av personuppgifter

Om Leverantdren under utférandet av Avtalet atar sig att
behandla personuppgifter for Kundens rakning (som ett
underbitrade), ska parterna inga ett separat databehand-
lingsavtal baserat pa Leverantérens standard, som efterle-
ver relevant tvingande lagstiftning. Bestdmmelserna i data-
behandlingsavtalet ska ha féretrade pa omradet behand-
ling av personuppgifter i handelse av konflikt med bestam-
melserna i Avtalet, de Allmanna villkoren eller Tjanstevillko-
ren.

Sekretess
Krav pa sekretess

Parterna, deras anstallda och Leverantérens underleveran-
torer ska i rimlig omfattning iaktta sekretess betraffande
uppgifter relaterade till varandra eller tredje part, som de far
kannedom om vid fullgdérandet av Avtalet och som inte ar
och inte kommer att vara allmant kand ("Konfidentiell in-
formation"). Ingen av parterna far anvanda eller avsloja sa-
dan information, savida detta inte beror pa fullgérandet av
Avtalet och i enlighet med denna bestammelse.

Undantag till sekretess

Leverantoren kan avsloja konfidentiell information (1) till
sina underleverantorer och leverantorer av tredjepartstjans-
ter, i den man sadant avsléjande kravs och ar konfidentiellt,
for att underleverantdren eller tredje part ska kunna hjalpa
leverantoren med utférandet av ett avtal, och (2) till tredje
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part och dess radgivare i samband med en avyttring av ett
eller flera av Leverantorens foretag, affarsenheter mm.

Kunden far lamna ut Konfidentiell information till konsulter,
andra leverantorer och andra som bitrader Kunden under
forutsattning att dessa undertecknar en skriftlig sekretess-
forklaring liknande den som har alagts Kunden enligt dessa
villkor. Detta galler vidare Kundens kommunikation med
eventuella nya och potentiella leverantérer i samband med
uppsagning av ett Avtal. Ratten att avsldja inkluderar inte
affarshemligheter.

Parterna far vidarebefordra Konfidentiell information i den
utstrackning som kravs enligt lagstiftning, domar avkun-
nade av domstolar eller beslut fran myndigheter eller for-
valtningsorgan.

Tystnadsplikten ska dessutom galla efter uppsagning av ett
Avtal, oavsett orsaken till detta.

Leverantérens referenser och offentliggérande

Leverantdren kan inkludera Kundens namn i en lista dver
referenser, om inte Kunden uttryckligen begar nagot annat.
Dessutom kan Leverantdren inte anvanda Kundens namn i
marknadsforingssyfte, om inte Kunden skriftligen godkan-
ner detta.

Parterna far inte avsl6ja information till pressen om arenden
relaterade till ett Avtal utan den andra partens foregaende
skriftliga godkannande, om inte sadant avsldjande bara ror
arenden som redan har offentliggjorts for allmanheten.

Personuppgifter som ar foremal for sekretesslagar ar inte i
sig konfidentiell information.

Tilldelning

Parterna kan endast tilldela rattigheter och skyldigheter i
enlighet med Avtalet till en tredje part med den andra par-
tens skriftliga godkannande i forvag, vilket inte far hallas
inne eller férsenas orimligt lange.

Oaktat ndgon bestdmmelse om nagonting annat, kan Le-
verantoren efter eget gottfinnande tilldela Avtalet, helt eller
delvis, till (a) ett av Leverantérens koncernbolag eller (b) till
en tredje part som en del av en forsaljning av Leverantdrens
bolag, affarsenheter, etc.

Giltighet och avskiljbarhet

Om en bestammelse i ett Avtal anses olaglig, ogiltig eller
obestambar, ska sddan bestammelse verkstallas i storsta
mojliga man och sadan bestammelse ska inte paverka lag-
ligheten eller giltigheten av nagra andra bestammelser.

Efterlevnad

Tjanster tillhandahalls for Kundens interna bruk och inte for
kommersialisering. Om Kunden exporterar, importerar eller
pa annat satt dverfor resultatet av en Tjanst, ar Kunden an-
svarig for att efterleva tillampliga lagar och bestammelser
och for att erhalla eventuellt nédvandiga export- eller im-
porttillstand och sakerstalla att 6verfoéringen inte sker till en
mottagare bosatt i ett sanktionerat land.

Leverantdren ska efterleva dess vid var tid gallande Uppfo-
randekod, som finns pa https://legal.itm8.com

Leverantdren kan avbryta sitt utférande under Avtalet i den
man som kravs av tillamplig lag i det land dar Kunden har
sitt sate.
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"Fix and deliver first, settle later" - PAgdende Tjanster

Vid leverans av Pagaende tjanster ska leverantoren initiera av-
hjalpningsatgarder i enlighet med klausul 14.4, oavsett om Le-
verantoren inte haller med om Kundens invandningar avse-
ende fel (Fix first, settle later).

Leverantoren ska tillhandahalla alla Pagaende Tjanster som ar
avgorande for att uppratthalla den fortsatta driften av syste-
men som omfattas av Pagaende Tjanster, oavsett om Leve-
rantéren inte haller med om att den Pagaende Tjansten ska
betalas separat ("Deliver first, settle later”).

Leverantdren ska inte ha ratt att utdva nagon retentionsratt,
stoppa eller pd annat vis forsena leveransen av Pagaende
Tjanster om Kunden utdvar sin rattighet under klausul 281 el-
ler 28.2.

Om parterna ar oense om huruvida det finns en skyldighet att
avhjalpa eller ett krav pa betalning for tillhandahallande av en
Lopande Tjanst, ska parterna soka ldsa tvisten utan onodigt
dréjsmal. Om tvisten inte l6ses inom fem (5) Arbetsdagar, ska
Kunden utan onodigt drojsmal och inom tio (10) Arbetsdagar
efter att detta har begarts av Leverantéren inhamta ett ytt-
rande, jfr. klausul 29.3 om huruvida det drende som kunden
aberopar utgor ett fel eller om ett leveranskrav ska betalas se-
parat. Om Kunden inte initierar denna process, ska Leveran-
téren ha ratt, oaktad klausul 28.2, att avbryta sitt arbete i for-
hallande till de omtvistade arendena tills Kunden har inlett
processen. Det resulterande yttrandet ska vara provisoriskt
bindande for parterna, var och en har ratt att krava en slutlig
l6sning av fragan genom domstolen i enlighet med punkt
29.5 utan foregadende medling. Inlamnande till domstolen ska
inte ha suspensiv verkan. Kostnader relaterade till processen
allokeras med hansyn till resultatet av yttrandet.

Om det i efterhand faststalls att det inte foreldg nagot fel eller
att en tjanst skulle betalas separat, ska Kunden fullt ut ersatta
Leverantdren for dennes (mer-) tid och andra dokumenterade
och rimliga (ytterligare) utgifter for att avhjalpa eller tillhanda-
halla tjansten i fraga.

I inhamtandet av ett expertyttrande enligt ovan kan Leveran-
téren begara att experten beddémer om Kunden vid tidpunk-
ten for sitt krav pa rattelse eller leverans utan separat betal-
ning borde ha varit medveten om att ett sadant krav var obe-
fogat. Om experten kommer fram till att s& ar fallet, ska exper-
ten ta hansyn till detta vid faststallande av kostnadsférdel-
ningen mellan parterna och Leverantéren ska i detta fall ha
ratt till ett paslag om 25 % pa sina timpriser for utfort arbete.

Reglerande lagar och tvister
Reglerande lagar

Avtal styrs av och tolkas enligt lagen i det land dar Leveran-
téren har sin hemvist, forutom (a) regler som leder till till-
lampning av andra lagar och (b) FN:s konvention om inter-
nationell forsaljning av varor (CISG).

Férhandlingar mellan parterna

| handelse av tvist mellan parterna angaende Avtalet och
fullgérandet av detsamma kan endera parten hanskjuta
tvisten till Kundens och Leverantérens dagliga chefer, som
kommer att avgora tvisten gemensamt. Om en overens-
kommelse inte kan nas mellan de dagliga cheferna, ska for-
handlingarna eskaleras till styrkommittén, om sadan ut-
setts. Om en 6verenskommelse inte kan nas av styrkommit-
tén, eller om en styrkommitté inte har utsetts, ska tvisten
eskaleras till en hogre niva i parternas organisationer.

Medling
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2931 Omen partavser att inleda rattsliga atgarder i enlighet med
punkt 29.4 ska detta meddelas skriftligen, varefter bada par-
ter kan inleda medling inom 5 arbetsdagar i enlighet med

foljande.

2932 Endera parten kan begara att en tvist I16ses genom medling
som leds av en medlare utsedd av parterna. Om parterna
inte kan komma overens om att utse en medlare inom tio
(10) arbetsdagar efter att en av parterna har lamnat in en
begaran om medling, kan endera parten lamna in en bega-
ran till SCC Arbitration Institute ("SCC") om att inleda med-
ling och utse en medlare. Medlingen baseras pa SCC:s da

gallande medlingsfoérfarande.

2933 Medlingsforfarandet paborjas och kommer att genomféras
i enlighet med SCC:s da gallande regler nar en av parterna
skickar en skriftlig begaran om medling till den andra par-

ten inklusive en kopia till SCC.

2934 Som ett minimum ska en part vara skyldig att narvara vid
det forsta mote som medlaren kallar till. En part har dock
ratt att inleda en stamning, om ett uppskjutande av detta
kan leda till férverkande, t.ex. pa grund av preskription.

2935 Omen part meddelar att denne inte vill fortsatta medlingen
efter forsta sammantradet eller om tvisten inte har l6sts ge-
nom medling inom atta (8) veckor efter det att skriftlig be-
garan om medling lamnats in, far endera parten hanvisa
tvisten till slutlig 16sning i domstol i enlighet med nedan an-
givna bestammelser.

29.4 Jurisdiktion

29.41 Tvister mellan parternaisamband med avtalet som inte kan
|6sas av ovanstaende inom 20 arbetsdagar kan sedan kravas
av var och en av parterna att de ska lésas i domstol, dar

forsta instans ska vara dar Leverantéren har sitt sate.

Avsnitt | - Tjdnstevillkor - Konsulttjanster

1 Inledning

11 Dessa Tjanstevillkor utgor en integrerad del av Avtalet och
galler Leverantérens tillhandahallande av konsulttjanster,
och andra Tjanster inom radgivning, utbildning, integration,
applikationsutveckling, projekthantering, implementering,
scripting, datadverféring och dokumentation samt resulta-
ten och leveranserna som tillhandahalls som en del darav
("Konsulttjanster”).

2 Tjanster

21 Om inte uttryckligen angivet i Avtalet tillhandahalls alla
Konsulttjanster som professionella prestandatjanster, vilket
innebar att Leverantoren tillhandahaller en arbetsinsats
utan att garantera en specifik funktion eller resultat.

22 |den man det uttryckligen anges i Avtalet, kan Konsulttjans-
ter tillhandahallas med en skyldighet att uppna ett specifikt
resultat, vilket innebar att Leverantéren ska tillhandahalla
en specifik funktionalitet eller resultat.

23 Leverantdren har initiativet for utférande av Konsulttjans-
terna i enlighet med de tidsfrister som kan anges i Avtalet.

2.4 Leverantoren kan uppfylla alla specifikationer genom att till-
handahalla standardfunktionalitet.

25 Vid Kundens betalning av Tjansterna, ger Leverantoren
Kunden en bestandig, dverforbar, icke-exklusiv bruksratt till
alla leveranser som har tagits fram eller andrats specifikt for
Kunden som en del av Konsulttjansterna, inklusive doku-
mentation, data, skraddarsydda anpassningar, integrat-
ioner och kundspecifik programvara.
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Licensen, som anges ovan, ar obegransad i alla avseenden,
inklusive tid, territorium, konfiguration, form, design, metod
och media. Licensen inkluderar vidare alla rattigheter till-
gangliga for agaren och upphovsmannen, kand eller okand,
inklusive ratten att anvanda, andra, utveckla, underhalla, un-
derlicensiera, distribuera och 6verfoéra Tjansterna och resul-
taten i alla konfigureringar, former, design, metoder och
media efter Kundens eget val.

Tidsschema och leverans

Leverantdéren ska vidta kommersiellt rimliga anstrang-
ningar for att utféra de Konsulttjansterna i enlighet med det
tidsschema som anges i Avtalet. Alla tidsscheman i Avtalet
ar avsedda i syfte att enbart planera och uppskatta och ska
inte ses som en ytterligare skyldighet for Leverantoren.

Om inte en specifik godkannande testnings- eller leverans-
process anges i Avtalet, kommer tiden for leveransen att ske
kontinuerligt allt eftersom Leverantdren utfor arbetsinsat-
sen som utgor Konsulttjansterna.

Om en specifik godkdnnande testnings- och leveranspro-
cess anges i Avtalet, kommer datum for leveransen att vara
det tidigaste av antingen (a) nar godkannande, testning- el-
ler specifik leveransprocess har godkants/slutforts, eller (b)
dad Kunden boérjar anvanda Konsulttjansterna eller satter
Konsulttjansterna i anvandning i produktion eller pa annat
satt godkanner Konsulttjansterna.

Tester och godkdnnande

Formaliserad testning, sd som acceptanstest, komnmer att
utféras i den man som anges i Avtalet och i enlighet med
tidsschemat som anges dari.

Godkannande baseras enbart pa den déverenskomna test-
planen och omfattningen; alla tester utanfor detta, t.ex. tes-
ter utanfor dverenskommet skript eller anvandarfall, paver-
kar inte godkannandet av acceptanstestet.

Kunden ska under acceptanstestet rapportera och klassifi-
cera alla avvikelser utan férsening och tillhandahalla lamp-
lig dokumentation.

Om Kunden inte skriftligen vagrar att godkanna acceptans-
testet inom tio (10) dagar och tillhandahaller dokumentat-
jion for detta, ska acceptanstestet anses vara godkant.

Kunden far endast avvisa godkannande av acceptanstestet
om reproducerbara awvikelser ar dokumenterade, avviker
fran de 6verenskomna specifikationerna och vasentligt for-
hindrar Kunden fran att ta Konsulttjansterna i kommersiell
drift.

Om acceptanstestet awvisas i enlighet med Avtalet, kan Le-
verantéren avhjalpa felaktigheterna som foérhindrar accep-
tans och skicka Konsulttjansterna for nytt acceptanstest till
det att acceptanstestet ar godkant eller att Avtalet avslutas.

Medarbetare

Leverantdren ska anvanda kvalificerade medarbetare for ut-
férandet av Konsulttjansterna.

Parterna ska strava efter att sakerstalla kontinuitet i de re-
surser som anvands. Om sa ar noédvandigt kan parterna dar-
emot ersatta resurser, inklusive namngivna resurser som al-
lokerats till Avtalet, med andra motsvarande resurser.

En part ska meddela den andra parten om en namngiven
resurs ej langre ar tillganglig. | sddant fall ska parten tillhan-
dahalla en ersattningsresurs med motsvarande formaga.
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6 Priser och betalningsvillkor
6.1 Lépande rakning
6.11 Konsulttjanster som levereras under prismodellen tid och

material faktureras baserat pa faktiskt antal timmar och det
material som lagts ned i att leverera Konsulttjansterna. | den
man timersattning anges i Avtalet anvands den i berak-
ningen.

612 Endast faktisk och effektiv tid som lagts ned kan faktureras,
vilket exkluderar ex. lunchraster, langre raster, sociala till-
stallningar, intern utbildning.

6.13 Leverantdren ska tillhandahalla en prisuppskattning om sa
begars av Kunden. Kunden kan nar som helst begara en
oversikt dver den faktiska nedlagda tiden. Om en uppskatt-
ning 6verskrids kan Leverantoren fortsatta att tillhandahalla
Konsulttjansterna mot betalning av de kostnader som 6ver-
skrider den uppskattade kostnaden.

6.1.4 Leverantdren ska halla reda pa vilken tid som lagts med och
for varje post specificera den relevanta resursen och den
omfattning och natur fér arbetet som utforts.

6.2 Fast avgift

6.2 Konsulttjanster som levereras under prismodellen fast av-
gift faktureras i enlighet med den 6verenskomna fasta av-
giften, oavsett tid och material som lagts ned.

6.3 Andra utgifter
6.3.1 Resetid faktureras enligt vad som specificeras i Avtalet.

6.32 Leverantdoren ska tillhandahalla Konsulttjansterna inom
normal arbetstid, dvs. mandag till fredag forutom allmanna
helgdagar i Leverantérens jurisdiktion. Om Kunden speci-
fikt instruerar Leverantéren att leverera Konsulttjansterna
utanfor normal arbetstid, kan Leverantoren debitera Kun-
den en dvertidsersattning enligt vad som specificeras i Av-
talet och oavsett prismodell.

6.33 Kostnader, utgifter och utlagg t.ex. féor mat och logi fakture-
ras utdver kostnaderna for Konsulttjansterna, oavsett pris-
modell. Extraordinara utgifter ska godkannas av Kunden i
forvag.

6.3.4 Milersattning faktureras utéver kostnaderna for Konsult-
tjansterna oavsett prismodell och berdknas i enlighet med
gallande officiella taxa for milersattning per kord kilometer.
Milersattning inkluderar inte broavgifter eller biljetter pa all-
manna transportmedel, vilka faktureras separat som utgif-
ter. Leverantéren ska pa rimligt satt begransa transport-

kostnaderna.
7 Overtradelser och avhjalpning
7.1 Leverantorens forsening av leveransen av Konsulttjanster

utgoér en vasentlig Overtradelse endast om det over-
enskomna datumet for leveransen férsenas med mer an
nittio (90) dagar pa grund av omstandigheter hanforliga till
Leverantoren.

Avsnitt Il - Tjanstevillkor — Managerade Tjanster (eng. Managed Ser-
vices

1 Inledning

11 Dessa Tjanstevillkor utgor en integrerad del av Avtalet och
galler for Leverantérens tillhandahallande av operativa och
managerade tjanster, s& som drift, support eller hosting av
Kundens plattformar och infrastruktur, forutom program-
vara som tjanst ("Tjanster”).
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1.2 Tillgang till och anvandning av Tjansterna kan vara foremal
for ytterligare villkor fran tredje part, som levererar Hosting-
tfjansten som en Tredjepartstjanst. De ytterligare villkoren
kan inkluderas i Avtalet eller goras tillgangliga av den tredje
part som tillhandahaller Tjansterna.

1.3 Kunden samtycker till att Leverantdren i Kundens IT-miljo
ska installera de verktyg som kravs for att Leverantdren ska
kunna tillhandahalla de éverenskomna Tjansterna.

2 Tjanster

21 Leverantdren ska goéra de Hostingtjanster som anges i Avta-
let tillgangliga vid var tidpunkt, férutom for planerade drift-
stopp och eventuell otillganglighet som orsakas av externa

handelser.

22 Leverantdren garanterar inte att Tjansterna kommer att
vara felfria eller att Tjansterna kommer att vara utan stor-
ningar.

23 Eventuella planerade driftstopp kommer, i den man det ar

mojligt, att placeras under éverenskomna serviceféonster.

3 Tidsschema och leverans

31 Tjanster tillhandahalls fran Overenskommet Leveransda-
tum.

32 Om ett Avtal innehaller en Overgangsperiod eller om ett

projekt har dverenskommits for att underlatta dvertagan-
det av nagra aktiviteter, programvara, hardvara mm. eller
annat forberedelsearbete som mojliggor for Leverantoren
att tillhandahalla Tjansterna fran det 6verenskomna datu-
met for leveransen, ska Leverantoren tillhandahalla sddana
Tjanster enligt vad som anges i Avtalet.

33 Tjansterna tillhandahalls som en Pagaende tjanst under
|optiden (inklusive eventuell fornyelse) som anges i Avtalet.

4 Andringar

4.1 Tjansterna kan efter Leverantdrens eget gottfinnande vara
foremal for andringar fran tid till annan, inklusive genom att
lagga till eller ta bort funktioner eller byta ut tredjeparts-
tjanster, sa lange som inte sadana andringar negativt paver-
kar Tjansterna. Andringar kan géras utan féregdende med-
delande.

Avsnitt |V = Tjdnstevillkor— Programvara

1 Inledning

11 Dessa Tjanstevillkor utgér en integrerad part av Avtalet och
galler for Leverantorens tillhandahallande av licensierad
programvara ("Programvaran”). Om programvaran tillhan-
dahalls som Software-as-a-Service, se villkoren for tjansten
Software-as-a-Service.

1.2 Dessa Tjanstevillkor galler endast i den man Programvaran
inte ar foremal for separata licensvillkor, i viket fall sddana
separata licensvillkor for Programvaran har foretrade for
dessa Tjanstevillkor i sin helhet.

2 Tjanster

21 Programvaran, inklusive data som inkluderas i Programva-
ran, ar en standardprogramvaruprodukt.

22 Om Programvaran tillhandahalls under en prenumerat-
ionslicens, tilldelas Kunden en tidsbegransad, icke-exklusiv,
icke-6verforbar ratt att anvanda Programvaran, inklusive
eventuella uppgraderingar, uppdateringar, versioner, relea-
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ser och utvecklingstjanster mm. som tillhandahalls av Leve-
rantéren under licensens |6ptid som anges i Avtalet, fran le-
veransdatum om inte annat 6verenskommits i Avtalet och
forutsatt att Kunden betalar licensavgiften. Eventuella for-
senade betalningar av licensavgiften innebar att Leveranto-
ren utan ansvar kan avbryta Kundens tillgang till Program-
varan.

Om Programvaran tillhandahalls under en bestandig licens,
tilldelas Kunden en bestandig, icke-exklusiv, icke-dverforbar
ratt att anvanda Programvaran som tillhandahalls av Leve-
rantoren enligt vad som anges i Avtalet och fran leverans-
datum om inte annat specificeras i Avtalet och férutsatt att
Kunden betalar licensavgiften.

Endast Kunden har ratt att anvanda Programvaran. Kunden
far endast anvanda Programvaran for sina egna syften.

Om sa specificeras i Avtalet kan Kunden tillata eventuella
dotterbolag att anvanda Programvaran for sadant bolags
egna syfte under samma villkor som Kunden, inklusive vill-
koren avseende forvarv av de licenser som behdvs. Kunden
kommer att forbli direkt ansvarig for all anvandning av Pro-
gramvaran och foér efterlevnad av villkoren relaterade till
denna, inklusive for Kundens dotterbolag.

Programvaran far endast anvandas sa som uttryckligen till-
latet om inte annat tillats av obligatorisk och gallande lag-
stiftning. Det ar uttryckligen inte tillatet att:

a) Bryta eller kringga eventuella tekniska begransningar;

b) Reverse engineering, dekompilering eller demontering
av Programvaran eller anvanda andra metoder for att fa
atkomst till Programvarans kallkod eller andra affars-
hemligheter inbyggda i Programvaran;

c) Modifiera eller andra Programvaran eller objektkoden;

d) Tillata en tredje part att utféra andringar eller underhall
av Programvaran for Kundens rakning;

e) Gora Programvaran eller Programvarans funktionalitet
tillganglig till nagon tredje part genom nagot medel
som helst (ex. genom ett natverk eller hostingtjanst);

f)  Publicera eller méjliggora for andra att kopiera eller fa
atkomst till Programvaran;

g) Salja, leasa eller lana ut Programvaran.

h) Anvanda Programvaran for kommmersiella hostingtjans-
ter av programvara;

i) Anvanda Programvaran for att stddja tredje parts affars-
verksamhet eller att driva en byraservice;

j) Lagga till eller ta bort ndgon markning och/eller med-
delanden om upphovsratt, varumarken eller andra rat-
tigheter, eller nagra referenser till dessa, som inkluderas
i Programvaran eller det medium pa vilket Programva-
ran har levererats;

k) Anvanda API eller andra granssnittverktyg som tillhan-
dahallits eller utvecklats av Leverantdren for att skapa
funktionalitet som finnsi, eller planeras att utvecklas for,
Programvaran.

Oaktat det foregaende och underkastat Leverantorens
skriftliga godkannande i forvag har Kunden ratt att goéra
Programvaran tillganglig for en tredje part som anvander
Programvaran for Kundens rakning (t.ex. en hostingtjanste-
leverantor eller outsourcad tjansteleverantor). Leverantéren
kan krava att sddan tredje part ingar en separat forklaring
avseende rattigheterna till Programvaran.

Programvarans kallkod ska anses och hanteras som konfi-
dentiell information.
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Kunden har ingen ratt att fa en kopia av Programvarans
kallkod. Kunden har endast ratt att erhalla en kopia av ob-
jektkodeniden man Programvaran tillhandahalls for install-
ation pa klientsidan.

Om Kunden anvander Programvaran i strid med dessa
Tjanstevillkor, kan Leverantéren omedelbart och utan med-
delande avbryta leveransen av Programvaran eller saga upp
Avtalet med omedelbar effekt pa grundval av vasentlig
Overtradelse.

Licensmetrik

Licensen tilldelas enligt den licensmetrik som anges i Avta-
let, inklusive begransningarna som specificeras dari.

Kunden ska vid varje tidpunkt sakerstalla att den har lamp-
ligt antal licenser som behdvs for Kundens faktiska anvand-
ning oavsett organisatoriska band, inklusive vad galler an-
stallning och anknytning.

Uppdateringar och tillagg

Leverantdren kan, efter eget gottfinnande och nar som
helst, besluta att Programvaran ska underga uppgrade-
ringar, uppdateringar, releaser, underhall, utvecklingstjans-
ter och tilldgg i allmanhet, inklusive genom att lagga till nya
versioner, uppdateringar och lagga till funktioner, sa lange
sadana andringar inte paverkar Programvaran negativt.
Andringar kan goras utan féregaende meddelande. Sddana
uppgraderingar och tilldgg kan krava planerade driftstopp
och kan ske utan meddelande.

Atkomst till uppgraderingar, uppdateringar, versioner, rele-
aser, underhall, utvecklingstjanster och tillagg i allmanhet
kan vara foremal for ett separat avtal mellan parterna i detta
avseende.

Immateriella rattigheter

Kunden erkanner att Leverantéren (eller dess licensgivare)
ager all upphovsratt och immateriella rattigheter eller in-
dustriell aganderatt i och till Programvaran, inklusive men
inte begransat till Programvarans kod. Detta galler ocksa
alla tillagg, justeringar, uppgraderingar mm. av Programva-
ran. Kunden ska respektera sddana immateriella rattigheter
och Kunden ar ansvarig for alla évertradelser av sddana rat-
tigheter, inklusive tredje parts obehoriga atkomst till Pro-
gramvaran.

Garantier
Programvaran ar licensierad "i befintligt skick".

Leverantdren garanterar dock att Programvaran i alla va-
sentliga aspekter kommer att fungera i enlighet med de
publicerade specifikationerna som anges i Avtalet och all ur-
sprungsdokumentation som tillhandahalls av Leveranto-
ren, och att alla vasentliga funktioner fungerar féorutsatt att
Programvaran anvands for det avsedda syftet och i enlighet
med de specifikationer och pa den datorhardvara och med
de operativsystem som Programvaran tagits fram for.

Ovanstaende klausuler 61 och 6.2 utgér de enda garanti-
erna och Leverantoéren ger inga ytterligare garantier av na-
got slag, direkt eller indirekt. Leverantoren avstar uttryckli-
gen alla garantier avseende marknadsférbarhet och lamp-
lighet for ett sarskilt syfte.

Revision och information

Leverantoren har nar som helst och utan féregaende med-
delande ratt att verifiera Kundens efterlevnad av dessa
Tjanstevillkor. Sddan verifiering kan ske i form av elektronisk
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atkomst till Programvaran och alla uppgifter dari. Kunden
ska tillhandahalla rimlig hjalp till Leverantéren med dessa
verifieringsuppagifter.

Dessutom ar Kunden, som en del av en revision, skyldig att
inom tio (10) arbetsdagar efter att ha mottagit en begaran
om detta dokumentera alla relevanta licenser inklusive rela-
terade villkor som Kunden har kdpt via tredje part eller di-
rekt fran Leverantdren av den relevanta licensen for pro-
gramvaran.

Oaktat andra rattsmedel for 6vertradelse som Leverantéren
kan ha till sitt forfogande, och i det fall Kunden inte har li-
censierats korrekt, har Leverantoren ratt att krava betalning
av ytterligare licensavgifter for den period da Kunden inte
har licensierats korrekt, eftersom det noteras att den ekono-
miska konsekvensen av otillracklig licensiering kan forvarras
ytterligare i de tillampliga anvandarvillkoren for programva-
ran.

| handelse av att Kunden begar assistans fran Leverantoren
vid en licensrevision av Leverantoéren eller via Leverantéren
ska sddana tjanster faktureras pa I6pande rakning. Dessu-
tom ska ingen av parterna vara ansvariga foér den andre par-
tens kostnader relaterade till denna klausul 7.

Systemkrav

Kunden ar medveten om och erkanner att Programvaran
kan krava och vara féremal for specifika systemkrav och/el-
ler en prenumeration pa programvara. Sadana krav specifi-
ceras i Avtalet. Kunden ansvarar for att efterleva sddana
systemkrav och for att betala alla relaterade kostnader och
avgifter. Leverantéren garanterar inte att Programvaran ar
kompatibel med eventuella framtida versioner av program-
vara fran tredje part.

Avsnitt V - Tjanstevillkor - Programvara som en tjanst

21

22

23

2.4

25

26

Inledning

Dessa Tjanstevillkor utgor en integrerad part av Avtalet och
galler for Leverantorens tillhandahallande av programvara
som en tjanst ("Lésningen”).

All dtkomst till och anvandning av Lésningen kan vara fore-
mal fér och styras av ytterligare villkor, inklusive en accepta-
bel anvandarpolicy. De ytterligare villkoren kan inkluderas i
Avtalet eller tillhandahallas av den tredje part som levererar
Lésningen.

Tjanster

Leverantoren ska vidta kommersiellt rimliga anstrang-
ningar for att gora Losningen som anges i Avtalet tillganglig
vid var tidpunkt, férutom for planerade driftstopp och even-
tuell otillganglighet som orsakas av externa handelser.

Leverantdren ska vidta kommersiellt rimliga anstrang-
ningar for att korrigera eventuella incidenter, men avsager
sig uttryckligen alla juridiska skyldigheter att gora detta.

Leverantdéren garanterar inte att Losningen kommer att
vara felfri eller att Lédsningen kommer att vara utan stor-
ningar.

Alla planerade driftstopp kommer, i den man det ar mojligt,
att laggas utanfor normal arbetstid, t.ex. pa natten eller pa
helger.

Losningen, inklusive data som inkluderas i Losningen, aren
standardprogramvaruprodukt.

Forutsatt att Kunden betalar licensavgiften, tilldelas Kun-
den en tidsbegransad, icke-exklusiv, icke-dverférbar ratt att
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anvanda Ldsningen, inklusive eventuella uppgraderingar,
uppdateringar, versioner, releaser mm. som tillhandahalls
av Leverantdren under I6ptiden som anges i Avtalet, fran
det effektiva datumet om inte annat 6éverenskommits i Av-
talet och foérutsatt att Kunden betalar licensavgiften. Even-
tuella forsenade betalningar av prenumerationsavgiften in-
nebar att Leverantéren utan ansvar kan avbryta Kundens
tillgang till Losningen.

Endast Kunden har ratt att anvanda Loésningen. Kunden
kan endast anvanda Lésningen for sina egna syften.

Om sa specificeras i Avtalet kan Kunden tillata eventuella
dotterbolag att anvanda Losningen for sddant bolags egna
syfte under samma villkor som Kunden, inklusive villkoren
avseende forvarv av de anvandarrattigheter som behovs.
Kunden kommer att forblidirekt ansvarig for allanvandning
av Losningen och for efterlevnad av villkoren relaterade till
denna, inklusive fér Kundens dotterbolag.

Losningen far endast anvandas sa som uttryckligen tillatet
om inte annat tillats av obligatorisk och géllande lagstift-
ning. Det ar uttryckligen inte tillatet att:

a) Bryta eller kringga eventuella tekniska begransningar;

b) Reverse engineering, dekompilering eller demontering
av Losningen eller anvanda andra metoder for att fa at-
komst till Lésningens kallkod eller andra affarshemlig-
heter inbyggda i Losningen;

c) Modifiera eller andra Lésningen eller objektkoden;

d) Tillata en tredje part att utfora andringar eller underhall
av Losningen for Kundens rakning;

e) GoralLosningen eller Losningens funktionalitet tillgang-
lig till nagon tredje part genom nagot medel som helst
(ex. genom ett natverk eller hostingtjanst);

f) Publicera eller méjliggdra for andra att kopiera eller fa
atkomst till Losningen;

g) Salja, leasa eller Iana ut Losningen;,

h) Anvanda Losningen for kommmersiella hostingtjanster
av programvara;

i) Anvanda Losningen for att stodja tredje parts affars-
verksamhet eller att driva en byraservice;

j)  Andra eller ta bort ndgon maérkning och/eller med-
delanden om upphovsratt, varumarken eller andra rat-
tigheter, eller nagra referenser till dessa, som inkluderas
i Losningen eller det medium pa vilket Losningen har
levererats;

k) Anvanda APl eller andra granssnittverktyg som gjort till-
gangliga eller utvecklats av Leverantdren for att skapa
funktionalitet som finnsi, eller planeras att utvecklas for,
Lésningen.

Oaktat det féregaende och underkastat Leverantérens
skriftliga godkannande i forvag har Kunden ratt att gora
Losningen tillganglig for en tredje part som anvander Los-
ningen for Kundens rakning (t.ex. en hostingtjansteleveran-
tor eller outsourcad tjansteleverantor). Leverantéren kan
krava att sddan tredje part ingar en separat forklaring avse-
ende rattigheterna till Losningen.

Losningens kallkod ska anses och hanteras som konfidenti-
ell information.

Kunden har ingen ratt att fa en kopia av Losningens kallkod.
Kunden har endast ratt att erhalla en kopia av objektkoden
iden man Losningen tillhandahalls for installation pa klient-
sidan.

itm8 Sverige AB
Dokumentansvarig: Jonas Goude

213

31

32

51

52

53

6.1

62

63

6.4

1tm8

Om Kunden anvander Losningen i strid med dessa Tjanste-
villkor, kan Leverantéren omedelbart och utan meddelande
avbryta eller sdga upp Avtalet med omedelbar effekt pa
grundval av vasentlig 6vertradelse.

Anvéandarrattigheter

Ratten att anvanda Losningen tilldelas i enlighet med de
anvandarrattigheter som anges i Avtalet, inklusive begrans-
ningarna som specificeras dari.

Kunden ska vid varje tidpunkt sakerstalla att den har lamp-
ligt antal anvandarrattigheter som behdvs for Kundens fak-
tiska anvandning oavsett organisatoriska band, inklusive
vad galler anstallning och anknytning.

Immateriella rattigheter

Kunden erkanner att Leverantéren (eller dess licensgivare)
ager all upphovsratt och immateriella rattigheter eller in-
dustriell aganderatt i och till Losningen, inklusive men inte
begransat till Lésningens kod. Detta galler ocksa alla tillagg,
justeringar, uppgraderingar mm. av Losningen. Kunden ska
respektera sadana immateriella rattigheter och Kunden ar
ansvarig for alla évertradelser av saddana rattigheter, inklu-
sive tredje parts obehdriga atkomst till Losningen.

Garantier
Lésningen ar licensierad "i befintligt skick".

Leverantdren garanterar dock att Losningen i alla vasentliga
aspekter kommer att fungera i enlighet med specifikation-
erna som anges i Avtalet och all ursprungsdokumentation
som tillhandahalls av Leverantoren, och att alla vasentliga
funktioner fungerar forutsatt att Losningen anvands for det
avsedda syftet och i enlighet med de specifikationer och pa
den datorhardvara och med de operativsystem som Los-
ningen tagits fram for.

Ovanstaende utgodr de enda garantierna och Leverantoren
ger inga ytterligare garantier av nagot slag, direkt eller indi-
rekt. Leverantdren avstar uttryckligen alla garantier avse-
ende marknadsforbarhet och lamplighet for ett sarskilt
syfte.

Revision och information

Leverantéren har nar som helst och utan féregaende med-
delande ratt att verifiera Kundens efterlevnad av dessa
Tjanstevillkor. Sddan verifiering kan ske i form av elektronisk
atkomst till Lésningen och alla uppgifter dari. Kunden ska
tillhandahalla rimlig hjalp till Leverantéren med dessa veri-
fieringsuppgifter.

Dessutom ar Kunden, som en del av en revision, skyldig att
inom tio (10) arbetsdagar efter att ha mottagit en begaran
om detta dokumentera alla relevanta licenser inklusive rela-
terade villkor som Kunden har kopt via tredje part eller di-
rekt fran Leverantoren av den relevanta licensen for pro-
gramvaran.

Oaktat andra rattsmedel for dvertradelse som Leverantoren
kan ha till sitt forfogande, och i det fall Kunden inte har kor-
rekta anvandarrattigheter, har Leverantdren ratt att krava
betalning av ytterligare anvandaravgifter for den period da
Kunden inte har haft korrekta anvandarrattigheter, ef-
tersom det noteras att den ekonomiska konsekvensen av
otillracklig licensiering kan forvarras ytterligare i de tillamp-
liga anvandarvillkoren fér programvaran.

| handelse av att Kunden begar assistans fran Leverantoren
vid en licensrevision av Leverantéren eller via Leverantdren
ska sddana tjanster faktureras i I6pande rakning. Dessutom
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ska ingen av parterna ar ansvariga fér den andre partens
kostnader relaterade till denna klausul 6.

7 Systemkrav

7.1 Kunden ar medveten om och erkanner att Losningen kan
kréva och bestd av specifika systemkrav och/eller en prenu-
meration pa programvara. Sddana krav specificeras i Avta-
let. Kunden ansvarar for att efterleva sddana systemkrav och
for att betala alla relaterade kostnader och avgifter. Leveran-
téren garanterar inte att Losningen ar kompatibel med
eventuella framtida versioner av programvara fran tredje

part.
8 Tidsschema och leverans
81 Losningen kommer att levereras pa leveransdatumet.
82 Om ett Avtal innehaller en Overgangsperiod eller om ett

projekt har dverenskommits for att underlatta dvertagan-
det av nagra aktiviteter, programvara, hardvara mm. eller
annat forberedelsearbete som maojliggdr for Leverantdren
att tillhandahalla Losningen fran det éverenskomna datu-
met for leveransen, ska Leverantoren tillhandahalla sddana
6vergangstjanster enligt vad som anges i Avtalet.

83 Losningen tillhandahalls som en Pagaende tjanst under
l6ptiden (inklusive eventuell férnyelse) som anges i Avtalet.
Om Losningen tillhandahalls pa fornyelse- eller prenume-
rationsbasis, erkanner Kunden att fortsatt tillhandahallande
av Losningen ar villkorat av Kundens regelbundna betal-
ning i tid av fornyelse- eller prenumerationsavgifter som
anges i Avtalet.

9 Andringar

91 Losningen kan efter Leverantoérens eget gottfinnande vara
féremal for andringar fran tid till annan, inklusive genom att
lagga till eller ta bort funktioner, sa lange som inte sddana
andringar negativt pdverkar Lésningen. Andringar kan gé-
ras utan féregaende meddelande.

9.2 Om Losningen levereras genom att anvanda Leverantoérens
programvara eller hardvara, kan Leverantoren ersatta eller
uppgradera programvaran eller hardvaran utan Kundens
godkannande i forvag.

10 Assistans i handelse av uppsagning

101 Software-as-a-Service ar en Pagaende Tjanst och villkoren
avseende Leverantdrens uppsagningshjalp kan anges i Av-
talet.

Avsnitt VIII - Tjanstevillkor — Upphandlingstjanster hardvara

1 Inledning

11 Dessa Tjanstevillkor utgdr en integrerad del av Avtalet och
gaéller for Leverantorens tillhandahallande av hardvarupro-
dukter ("Hardvara”).

2 Tjanster
2.1 Leverantoren kommer att inforskaffa, for Kundens rakning,
den hardvara som specificeras i Avtalet.

3 Tidsschema och leverans

31 Hardvaran som levereras som en del av Upphandlingstjans-
terna for hardvara ska levereras till leveransplatsen (-plat-
serna) som anges i Avtalet. Leveransplatser ska tillata rimlig
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atkomst, och Kunden ska pa egen bekostnad se till att Hard-
varan lastas av pa leveransplatserna.

Eventuella leveransdatum som anges i Avtalet ar endast en
uppskattning och Leverantéren ar inte ansvarig for eventu-
ellaforeningar avleveranser. Om Leverantoren ar medveten
om eller forvantar sig en forsenad leverans, ska Leveranto-
ren omedelbart meddela Kunden om férseningen och det
reviderade, uppskattade leveransdatumet. Om Kunden be-
gar en foérsening av leveransdatumet, inte kan ta emot leve-
rans pa leveransdatumet eller om leveransdatumet forse-
nas pa grund av en orsak bortom Leverantérens rimliga
kontroll, &r Kunden ansvarig for alla extra avgifter, forluster
eller kostnader som uppstar for Leverantoren.

Risken for Hardvaran overgar vid leverans till Kunden.

Priser och betalningsvillkor

Betalning for Upphandlingstjanster for hardvara sker vid le-
verans. Betalning ar inte underkastad godkannande fran
Kunden eller slutférande av installation, idrifttagning eller
testprocedurer.

Ansvaret for frakten, transitforsakring och relaterade avgif-
ter kommer att anges i Avtalet. Om sadana villkor inte finns,
ar Kunden ansvarig for frakten, transitférsakring och relate-
rade avgifter fran den tidpunkt da Hardvaran ar tillganglig
for avsandande fran Leverantérens eller dess leverantors lo-
kaler.

Réttigheter och avhjalpning

Upphandling av Hardvara tillhandahalls for Kundens rak-
ning och ar inte en direkt forsaljning fran Leverantoren. All
hardvara som inte tillverkats av Leverantoren tacks endast
av tredje parts garanti och ratt till klagomal. Leverantoren
ger inga garantier eller ratt till klagomal for Hardvaran.
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