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Forord:
Borja med var kultur

Basta m8,
valkommen till var kulturbok!

Den handlar om oss "itm8s” — alla vi som skapar var speciella
foretagskultur 1 var stravan att leva upp till vara 8 commitments.

Det ar ett standigt padgdende arbete att bygga en kultur som far oss att
forverkliga det foretaget star for. Lyckligtvis ar vi pa god vag att bli
precis sa energiska, professionella och proaktiva som vi vill vara.

Du kan se den har boken som ett bevis pa hur hogt vi prioriterar var
unika kultur. Den dr inte bara nice-to-have, utan i hogsta grad need-to-
have: en hornsten 1 var strategi.

itm8 ska vara den basta partnern for sma, medelstora och stora foretag.
D& racker det inte med var breda IT-kompetens och affarstankande. Det
kravs en kultur som satter samarbete och ansvarstagande i framsta
rummet - bast beteende helt enkelt.

En stark itm8-kultur hjdlper oss att na vara mal dven nar de ar tuffa
och utmanande. Det ar den som lagger grunden for 1anga, fruktbara
samarbeten med vara kunder.

0ch om vi verkligen "lever var kultur” s& ser vi var arbetsplats som en
central del av vara liv och vara kollegor som vanner.

Jag uppmanar alltid potentiella kunder och medarbetare att studera var
kultur innan vi inleder ett nytt samarbete. Det 8r den som kommer att
avgodra hur framgangsrikt vart samarbete blir — idag och imorgon.

Nicklas Persson
Executive Partner & Country Manager, Sweden
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Vi heter itm8 av en
anledning, och det
forpliktar

Vart namn kapslar in vilka vi &r och vad vi tror pa:

itm8 ar ett 16fte om att odla nara, konstruktiva och fruktbara samar-
beten, bade internt och med vara kunder.

Det ar forst nar vi star varandra nara och har fortroende for varandra
som vi kan uppna vara gemensamma mal.

Att bygga narhet, tillit och gemenskap med varandra och vara kunder
kraver ett sarskilt beteende.

Du ska kunna forvanta dig ett unikt "mindset” fran dina teamma8s, och

@ samma sak galler vara kunder:
. VI AR REDO NAR DU AR REDO.
. VI LYSSNAR NAR DU TALAR.
. VI UTMANAR NAR DET AR RELEVANT.
. VI HAR DIN RYGG NAR DET KRISAR.
. VI FORTSATTER TILLS VI NAR MALET.
. VI BLIR GLADA NAR DU LER.

Detta ar vara tydliga 16ften till bade kunder och medarbetare. Samtidigt
utgor de vara grundldaggande dtaganden som en del av itma8.

For att vi ar itm8s.
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For att vara kunder ska
lyckas imorgon maste var
digitala resa med dem
borja

Building Today’s and Tomorrow's IT. Together.
Det ar var mission.

Den handlar om att hjdlpa vara kunder att optimera sin IT pa kort sikt,
samtidigt som vi ser till att de pabdrjar sin digitala resa i ratt riktning.
En resa som gor deras verksamhet redo for framtidens foranderliga
marknad och starker deras konkurrenskraft.

Vi borjar med insatser som forbattrar kundernas verksamhet pa kort
@ sikt. Men samtalet ska inte bara handla om idag, utan ocksa om kundens @&
framtida IT-miljo

D& utvecklas kunduppdragen i samklang med vart gemensamma satt att
tanka och arbeta. "Today, Tomorrow, Together” ar inte bara snygga ord
som passar bra ihop.

Viletar standigt efter insatser som behover goras idag for att kunderna
ska na sina affarsmal imorgon. Vi pabdrjar ingenting utan att veta vad vi
vill uppna.

Genom att tdnka sa har okar vi chansen att na vara mal avsevart.

Det galler kunderna, dig sjalv och itm8.
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Tomorrow must always be
on today’s agenda.

Together today. today.
Stronger tomorrow. \ Win tomorrow.

itm8' .
wting e ...'
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Vi 8r vara kunders
kompass i en komplex
IT-varld

Manga foretag kampar med att halla jamna steg med de standiga tekni-
ska forandringarna, och att anvanda dem for att utveckla sin verksamhet
och starka sina affarer.

Det ar precis detta grundlaggande problem vi hjdlper vara kunder att
16sa.

Var roll &r att vara vara kunders digitala kompass i en varld som praglas
av komplex teknologi.

Tack vare var djupa och breda expertis kan vi dverblicka och férsta allt
det nya som standigt strtommar emot oss.

@ Vi har ett stort team av IT-specialister och konsulter som klarar de mest
utmanande och komplexa IT-uppgifterna.

Samtidigt ser vi till att tekniken aldrig blir mer komplicerad &n nddvan-
digt.

Vi skapar losningar som ar begripliga, anvandarvanliga och genomforba-
ra.

Vi skapar struktur och tydlighet i det som av manga upplevs som ett
teknologiskt kaos.

Som en palitlig digital kompass guidar vi vara kunder mot valgrundade
beslut och en starkare verksamhet — bade idag och i framtiden.

‘ ‘ purple-power_bogen_SE.indd 8 @ 23/01/2025 16.55



Digital Kompass
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8 commitments till :
varandra och vara kunder

FOr att hjdlpa vara kunder att lyfta och framtidssadkra sina verksamheter
behdver vi mer an IT-kompetens och strategisk radgivning.

Om vara insatser ska ge det affarsresultat vi stravar efter kravs en kul-
tur som satter samarbete och kundansvar i forsta rummet.

Vara 8 commitments ar skapade for att bygga just en sadan kultur.

Commitments %1, #4, 7 och %8 fokuserar pa att forma det beteende
som gor oss till branschens sjdlvklara “Collaboration Champions.”

Commitments %2, #3, #5 och #6 handlar om att odla en "Founders
Mentality” — dar varje itm8-medarbetare ser pa kundens och foretagets
verksamhet som om det vore deras egen.

@ Genom att leva vara 8 commitments varje dag starker vi var kultur och
formaga att bli den mest eftertraktade IT-partnern for sma, medelstora
och stora foretag.

Vart ndra samarbete med kunderna och vart ansvarstagande for deras
verksamhet ar precis vad de forvantar sig av en IT- och digitalisering-
spartner.

Det ar var kultur som skiljer oss fran mangden, i en varld dar manga
konkurrenter har liknande teknisk kompetens.

Det dr kulturen som garanterar att vi levererar den affarsnytta vi lovar
vara kunder.

Det ar kulturen som &r nyckeln till var framgang — bade idag och imor-
gon.

Var kultur tillhor oss alla.

S& varda den val.

10
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Vi bygger var kultur
genom vara 8
commitments:

#01
Before anything else, help your
teamms8s.

=02
H8 status quo.
Love ambition.

#+03
Appreci8 the customer;
they pay your salery.

+04
You are empowered
to elimin8 all bullshit.
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#05
X-ray yourself to
elev8 your game.

206
Don’'t wait for tomorrow.

Innov8 today.

=07
Gr8 minds
don’t think alike.

%08
Celebr8 success
every single day.
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Commitment
Before anything else
help your teammas8s.

Glom jobbtitlar och ansvarsomraden for en
stund. Tank istallet pa vad ditt team behover
for att lyckas. Vad kan du gora for att lyfta dem,
gora deras arbete starkare och ta projekten over
mallinjen?

Visst, du kan ta dig en bit ensam — men det

® ar tillsammans vi skapar magi. Det ar bara ®
tillsammans vi kan na langre an vad nagon av 0ss
kan gora pa egen hand.

Din framgang ar deras framgang. Deras framgang
ar din. Tillsammans ar vi ostoppbaral!

14
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Commitment Actions:

1. Seupp
Hall utkik efter teamma8s som kampar med en
deadline och behdver hjalp.

2. GOr dina teamm8s battre
Tank inte bara pa att bocka av av dina
egna uppgifter. Sla en bra passning till en
® medarbetare som gor det latt for den att gora
mal.

3. Dela med dig av din kunskap
Anvand din kunskap for att gora andra battre.
Det ar nagot bland det mest vardefulla du kan
gora.

15

‘ ‘ purple-power_bogen_SE.indd 15 @ 23/01/2025 16.55‘ ‘



BT - [ T

Commitment
H8 status quo.
Love ambition.

Vaga dromma stort. Vaga sikta hogre an vad som
kanns bekvamt, for det ar bara genom att satta
modiga, ambitiosa mal som vi kan frigora var
sanna potential och skapa nagot extraordinart.

Det handlar inte om att alltid pressa sig sjalv till
bristningsgransen — pauser och stabila perioder

® ar viktiga. Men vi far aldrig fastna. varlden runt ®
0ss ror sig med blixtens hastighet, och om vi star
stilla for 1ange riskerar vi att missa var chans att
verkligen gora skillnad.

Strack dig efter det omdjliga. Ambition ar nyckeln
till framgang!

16
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Commitment Actions:

1. Tank stort
Utmana allt och satt mal som kraver
forandring och forbattring. Annars slutar
det med att du gor allt pa samma satt som
du alltid har gjort. Malen ska driva dig, din
avdelning och itm8 framat.

2. Sagdet hogt
Kommunicera dina stora malsattningar till
alla dina teamma8s, sa blir du mer forbunden
till dem.

3. Hitta modet
Lat inte radslan for att misslyckas styra ditt
beteende. Sakerstall att du och dina teamma8s
har de ratta mentala ramarna for att satta och
folja stora mal.

17
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Commitment
Appreci8 the customers;
they pay your salary.

Kunden ar hjartat i allt vi gor. Det ar latt att
glomma bort nar man dyker ner i detaljerna i sitt
eget arbete. Men oavsett vilken roll eller funktion
du har ar din uppgift alltid att skapa varde for
vara kunder.

Det handlar inte om att blint folja minsta
® onskemal — kunden har inte alltid ratt. Men de ska ®
alltid motas med respekt, empati och en genuin
vilja att gora deras upplevelse enklare, battre och
mer givande.

Kom ihag: du och dina teamma8s finns till for
kunderna, inte tvartom. De ar anledningen till
att vi ar har, och deras fortroende ar var storsta
tillgang.

Sa lat oss utmana dem — och 0ss sjalva — for att
skapa nagot riktigt stort tillsammans.

18
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Commitment Actions:

1. Sattdigikundens skor
Fraga dig sjalv om du skulle vara glad och nojd
om du sjalv var kunden.

2. Hantera kundens férvantningar
Se det som din uppgift att sakerstalla att
kunden har ratt forvantningar. Det ar inte
kundens ansvar, utan ditt och dina teamma8s. ®

3. Fanga bollen och spring med den
Lat inte nagot falla mellan stolarna bara for
att kundens problem inte ligger inom ditt
ansvarsomrade. Det gagnar inte kunden. Fanga
alltid bollen och sakerstall att ratt teamm8
tar den vidare.

19
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Commitment
You are empowered
to elimin8 all bullshit.

GOr det enkelt att fokusera pa det som verkligen
betyder nagot. Du har friheten att skala bort
onodig byrakrati, ifragasatta moten utan
forberedelser eller tydligt syfte. Du har ratt att
saga nej till uppgifter som inte bidrar till vara
mal.

® Vaga lyfta oklarheter och arbeta for en ®
tydligare och mer effektiv kommunikation i alla
sammanhang.

Vi ar har for att gora skillnad, inte fOr att bara
halla oss sysselsatta. Tillsammans skapar vi varde
for vara kunder och bidrar till itm8:s framgang.

Du har mandat att frigdra potentialen i vart
gemensamma arbete och fokusera pa det som tar
0ss framat — som ett team.

20
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Commitment Actions:

1. Stall kritiska fragor
BOrja aldrig blint och lydigt pa nya projekt,
moten eller andra arbetsuppgifter. Stall
de fragor som sakerstaller att insatsen har
mening och skapar varde.

2. Forenkla
GOr allt lite kortare och enklare istallet for
langt och komplicerat. Vi har en tendens att
overdriva det vi ar bra pa och intresserade av.
Fokusera pa det som verkligen behovs for att
na malet.

3. 0dlaotalighet
Det ar okej att vara otalig nar det galler
att na fram till effektiva processer och
losningar. Insistera pa att skapa nodvandiga
forandringar omedelbart, men alltid pa ett
respektfullt satt.

21
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Commitment
X-ray yourself
to elev8 your game.

Utvardera dina egna prestationer innan du
kritiserar dina teamma8s.

Ta reda pa hur du kan forbattra dig sjalv och skapa
ett stOrre varde.

Sjalvreflektion ar vagen framat for oss alla. Stick
inte huvudet i sanden.

Se dig sjalv i spegeln.

Sjalvinsikt ar din superkraft. Innan du kritiserar
dina teamma8s: ta en arlig titt pa dig sjalv.
Utvardera dina egna prestationer, dina starka
sidor och omraden dar du kan vaxa. Fraga dig
sjalv: Hur kan jag bli battre? Hur kan jag skapa ett
stOrre varde?

Sjalvreflektion tar dig framat. Att ha modet att

se dig sjalv i spegeln och vaga ta ansvar for din
egen utveckling. Stick inte huvudet i sanden — lyft
blicken, granska dig sjalv och vax.

FOr att lyfta teamet maste vi forst lyfta oss sjdlva.

Resan borjar med dig.
22
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Commitment Actions:

1. Krav mer av dig sjalv
Vi har alla outnyttjade talanger och dold
potential. Vi kan inte vara bast pa allt, men
en sak kan och bor vi krdva av oss sjalva: att vi
stravar efter att utnyttja var fulla potential.

2. Sok aktivt efter feedback
Bara fOr att du inte far feedback pa det du
gjort, betyder det inte att det inte finns nagot
du kan gora battre. De flesta manniskor ar
forsiktiga med att kritisera och utvardera
andras prestationer. Om du vill ha feedback,
sok den sjalv hos dina teamm8s och hos
kunderna.

3. Sok sanningen om dina egna prestationer
Sluta bortforklara och ta reda pa sanningen
om dina egna insatser. Det ar det enda sattet
att frigora ditt och itm8s fulla potential.

23
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Commitment
Don’t w8 for tomoxrrow.
Innov8 today.

Innovation borjar har och nu. vanta inte!

Leta standigt efter nya satt att forbattra och
skapa mervarde. Innovation behdver inte alltid
vara stort och banbrytande; ibland ar det de sma
justeringarna som gor den storsta skillnaden.

BOrja med att tanka stort. Hitta losningar som

® verkligen kan gora skillnad, men stanna inte dar. ®
Bryt ner din vision i sma, genomforbara steg som
tar dig narmare malet.

Stort tankande + sma handlingar = framgang.

Framtiden skapas idag. Vad vantar du pa?

24
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Commitment Actions:

1. Tainitiativet
Vardagen ar full av mojligheter till positiva
forandringar. Det handlar om att se dem
och ta initiativ till att gora saker battre och
annorlunda.

2. Deladinaidéer
® Ova p4 att forklara dina idéer s§ att du snabbt
far hjalp att utvardera och forbattra dem. Om
du haller dina idéer for dig sjalv blir de aldrig
forverkligade.

3. Testa
Bygg inte stora projekt och 1osningar utan att
forst ha testat dina idéer. Idéer ar hypoteser
som behover testas i verkligheten.

25
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Commitment
Gr8 minds
don’t think alike.

Styrkan ligger i mangfalden. Prata inte bara
med dem som tanker och tycker som du — bjud
in perspektiv som utmanar ditt satt att se pa
saker. Samarbeta dver granser: mellan platser,
avdelningar och funktioner.

Nar vi kombinerar olika synsatt, idéer och
® erfarenheter kan vi skapa nagot som ar storre ®
an summan av delarna. Vidga din och ditt
teams horisont och strava efter att komplettera
varandra, snarare an att dverlappa for mycket.

Sann innovation fods dar olikheter mots.
Tillsammans bygger vi nagot unikt.

26
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Commitment Actions:

1. Lyssnalite mer
Det finns en anledning till att vi alla har tva
oron och en mun. Lyssna och var oppen for
andras asikter och synpunkter.

2. Omfamna olikheterna
Om du ar oense med en kollega, ta dig tid
att forsta den andras perspektiv. Om du har
utvecklat "varldens basta” losning, testa den
pa en kollega som tanker annorlunda an du.

3. Satt ihop det mest kompletta teamet
Det ar kombinationen av olika personligheter
och kompetenser som skapar det basta teamet
och de basta losningarna for kunderna.

27
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Commitment
Celebr8 success
every single day.

Glom aldrig att fira framgangar — stora som sma.
Det ar latt att ta hart arbete och extraordinara
insatser for givna, men att uppmarksamma och
erkanna prestationer gor hela skillnaden.

Nar vi firar framgang skapar vi motivation,
bygger stolthet och visar uppskattning for det
® som ar bra. Gor det till en vana: pausa, reflektera ®
och hylla framgangarna — oavsett om de ar stora
genombrott eller sma steg framat.

Framgang smakar bast tillsammans. Sa 1at oss fira
varje dag!

28
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Commitment Actions:

1. Definiera vad framgang ar for dig
Framgang ser olika ut i olika avdelningar och
funktioner.

Ta dig tid att reflektera Over vad som ar en
framgang, sa blir firandet meningsfullt.

2. Dela framgang med stolthet
Visa upp goda prestationer. Lat varlden se att ®
vi brinner for vart arbete och att gora skillnad
for kunderna.

3. GoOr framgang till 1arande
Beskriv alltid insatsen som ledde till
framgangen. Da blir det enklare att aterskapa
insatsen och fOr andra att lara av den.

29
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I slutandan handlar det
om att se till att vara
kunder vinner

VAar kultur gor det mojligt for oss att na vara ambitidsa mal, bade som
individer och tillsammans. Det kraver en vinnarmentalitet och ett stan-
digt fokus pa vad vi behover gora for att lyckas. Detta kan sammanfattas
i en enkel men kraftfull formel:

2.
Ta reda pa exakt vad
som kravs for att na dem.

® O ®

O O

3. 1.
Slutfor arbetet utan Satt ambitiosa mal.
att tappa malen ur
sikte.

30
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Om vi alla arbetar pa det har sattet varje dag, och alltid lever upp till
forvantningarna vi staller pa oss sjalva, sa kan vi forverkliga vara mest
ambitidsa drommar.

Vi kallar det GET SHIT DONE:

Ring istallet for att skriva...det ger dig sinnesro och bygger for-
troende.

Ring dina kunder ofta, utan att de har bett om det...valj ut nagra
kunder och ge dem det dar lilla extra som ger en wow-effekt.

Ge dem alltid ett svar...3ven om du bara ger besked om nar du
kommer att 10sa uppgiften.

Skicka aldrig en faktura innan du har satt ratt férvantningar...
en faktura ska aldrig komma som en dverraskning.

Folj vara processer och procedurer...de behovs for att sakerstalla
onskad kvalitet, kundupplevelse och slutresultat.

Fraga alltid om det finns ndgot annat du kan hjélpa till med...det
ar varldens basta knep for att 1ara kdnna vara kunder.

Vi ska alltid inspirera vara kunder och addera varde till deras affar.

Kombinera IT-kompetens och affarsforstaelse med stora ambitioner och
lokalt engagemang. Da vinner vi deras fortroende - och nya kunder.

Och sist, men kanske allra viktigast: folj var vision att vara den digita-
la kompassen. Den som vagleder vara kunder och vart samhalle mot en

sakrare och battre digital framtid. Det ar sa vi kommer att digitalisera
Sverige, Danmark och Europa.

Till att borja med.

31
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ambitioner,
lokala
forpliktelser

itm8 har blivit ett stort foretag.

Men vi far inte glomma vara rotter; trots
globala ambitioner &r och férblir vara
ataganden lokala.

Vi ar fast beslutna att vara vara kunders
ultimata partner, en forlangning av deras egen
IT-avdelning. Det ar nagot som kraver narvaro.
De far aldrig glomma att vi alltid finns precis
runt hornet, som en ansvarsfull och engagerad
granne.

Det har ar mer an en ambition, det ar en
nodvandighet.

Kom ihag att vi har blivit stora tack vare allt vi
har astadkommit i vart naromrade.

Och att alltid behalla ditt fokus pa det lokala.
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0 Our hubs

Aalborg
Aalborg
Copenhagen
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